Vseobecné obchodné podmienky pre pouzivanie e-skipasu TatrySki

Obchodné podmienky pre poutZitie elektronickych bezkontaktnych Cipovych kariet a dalsich
transpondérov systému SKIDATA v Lyziarskych strediskach patriacich do systému spolocnych listkov
TatrySki.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto podmienky sa vztahuju na poskytovanie sluzieb v ramci vyuZivania lyZiarskych viekov, s
vyuzitim miestnych sedackovych lanoviek (dalej zvanych ako - lanovka a vleky) a su pravoplatné len
pre Lyziarske strediska patriace do systému spolocnej karty TatrySki (dalej zvané v obchodnych
podmienkach ako O.N. TatrySki). Poskytovanie sluZieb méze byt realizované vylucne s elektronickou
bezkontaktnou Cipovou kartou alebo inymi transpondérmi spolo¢nosti SKIDATA, ktoré slizia na
¢itanie vstupeniek pre stahovanie a kontrolu poplatkov, dalej zvanymi v obchodnych podmienkach
ako listok alebo skipas.

2. Casova listok TatrySki opraviiuje drzitela listka na pouzivanie vietkych lanoviek a viekov, v
Lyziarskych strediskach, ktoré patria do spolo¢ného systému listkov TatrySki.

3. Vyutzitie sluzieb pomocou listku bude mozné na zaklade otvaracich hodin pre jednotlivé Lyziarske
strediska. Otvaracie hodiny pre jednotlivé lanové drahy a vleky sa liSia a mézu sa menit v priebehu
sezony.

4. Vstup do Lyziarskych aredlov patriacich do systému spolocnych listkov TatrySki, rovnako ako
pouZzitie tohto listka, bude znamenat sicasné sa oboznamenie so vSseobecnymi podmienkami tychto
pravidiel a inych predpisov platnych v LyZiarskych strediskach patriacich do systému spolo¢nych
listkov TatrySki a akceptaciu ich ustanoveni.

Il. PREDAJNE MIESTA — POKLADNICE

1. Systémové listky TatrySki si mozZete zakapit len v pokladniciach stredisk zdruzenych v systéme
spolocnych listkov TatrySki v autorizovanych predajnych miestach alebo v predpredaji,
spristupnenom na webovej stranke. http://tatryski.skiticketshop.com/

2. Listky su vlastnictvom stredisk zdruzenych v systéme TatrySki. Z titulu vydania listku je Uctovana
zalohova suma, €o je uvedené v bode lll. 8. 3. Pokial ide o zalohu bude Vam vratena v pokladni
prislusného lyzZiarskeho strediska - pod podmienkou, Ze listok (Cipova karta) nie je poSkodeny alebo
zniceny.

4.V pokladni mbzete platit platobnou kartou alebo v hotovosti v mene EUR.
1. TYPY LISTKOV- PLATOBNE SYSTEMY

1. Platobné systémy su zavazné systémy patriace do spolo¢ného systému listkov TatrySki umoznujice
vyuzivanie lanoviek a vlekov prostrednictvom nakupu ¢asovych listkov, opravnujucich pouzivanie
lanoviek a vlekov v stanovenom ¢asovom obdobi, ¢o je zaznamenané na prislusSnom listku.

2. Casové listky Vam ddvaju pravo na vyuzivanie stanovenych sluzieb pocas stanoveného funkéného
obdobia zaznamenaného na prislusnom listku a povolujui na neobmedzeny pocet preprdv. Informacia
o termine platnosti listku sa zobrazuje na displeji prechadzajuceho turniketu a je aj vytlacena na
listku v priebehu jeho vydavania uskuto¢neného v pokladniciach prislusnych stredisk. V pripade



hodinovych listkov sa moZnost vyuZitia sluzieb konci vo chvili ukoncenia prevadzky prislusného
Lyziarskeho strediska v danom dni.

3. Casové listky su aktivované a personalizované pri prvom pribliZzeni sa k &itacke turniketu v obdobi
platnosti listka.

4. Jedinou osobou opravnenou pre pouzivanie ¢asového listka v obdobi jej platnosti je osoba, ktora
aktivovala svoj listok a vykonala jeho personalizaciu.

5.V pripade nakupu ¢asového listku, ktory obsahuje ceny platné v hlavnej sezdne a mimosezdéne
bude cena listka automaticky spriemerovana.

6. Neexistuje Ziadna moznost vymeny, predizenia, alebo presunutia obdobia platnosti ¢asového
listka po jeho aktivacii.

7. Opravnenia listka zakipené spolocne s listkom sa uz po jeho kipe nedaju zmenit s vynimkou
pripadov uvedenych v bode VI.2.

8. Pri vydani ¢asového listka je stale uctovana vratna zaloha vo vyske 2 EUR za jeden listok. Na zalohu
nemate ndrok v pripade straty listka alebo viditelného mechanického poskodenia listka.

IV. VYHODY A ZLAVY
1. Ziskanie skupinovych zliav a vyhod je mozné len pri nakupe ¢asovych listkov.

2. Na zlavnené listky podla cennika uvedeného na webovej stranke Tatryski.pl, maju narok deti do 9
rokov, mladez do 15 rokov a seniori vo veku nad 60 rokov. Zlavnené listky budu vydané na zaklade
dokumentu potvrdzujiceho vek a umoznuju identifikaciu drzitela listka.

3. Deti s vySkou do 120 cm ziskaju ¢asovy listok bezplatne. Ponuka je platna v pripade sucasného
nakupu casovych kariet za rovnaké obdobie a musi byt zakipena dospelou osobou. Jedna dospela
osoba ma narok na jeden bezplatny skipas pre dieta do 120 cm. Ponuka sa nevztahuje na
kombinované listky opravnujuce na vyuZivanie sluzieb TERMY BANIA.

4. Meranie vysky dietata je vykonavané pri pokladni v lyZiarskom vystroji a s lyZiarskou prilbou (bez
lyzi alebo snowboardu).

5. Seniori vo veku nad 75 rokov obdrzia na zdklade dokumentu potvrdzujiceho vek a umoziiujiceho
identifikaciu drzitela listku skipas v cene 1 EUR na den. Ponuka sa nevztahuje na kombinované listky
opravinujuce na vyuzivanie sluzieb TERMY BANIA.

6. Pre skupiny nad 20 os6b sme pripravili zlavnené ¢asové listky. Pri nakupe listkov so zlavou pre
skupiny dostane jedna osoba na 10 0s6b listok za cenu 1 EUR pre kazdy den platnosti listka a iné
osoby dostanu zlavu vo vyske 10% z cennikovej ceny podla vybranej vekovej skupiny. Skupinové zlavy
sa nevztahuju na kombinované listky opraviujuce ich drzitelov na vyuZivanie sluzieb TERMY BANIA.

7. Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb pre obdobné zlavy a propagacné akcie su
spristupnené a uverejnené na webovej stranke: www.tatryski.pl.

8. Nedodrzanie zasad uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach, ¢o sa tyka pouzitia zlavnenych
listkov neopravnenou osobou, ma za nasledok okamzitu stratu platnosti karty a jej zablokovanie.

9. TatrySki nenesie zodpovednost za poskytovanie individudlnych zliav alebo inych vyhod, ktoré su
poskytované ostatnymi centrami TatrySki a vyhradzuje si pravo odmietnutia, ¢i neakceptovania listka
vydaného v rozpore so vSeobecnym poriadkom.



V. VYUZIVANIE SYSTEMU SKIDATA PRI PRECHODE CEZ TURNIKET

1. Listok je potrebné vloZit do lavého vrecka prislusného oblecenia. MéZe to byt lavé vrecko v hornej
Casti oblecenia napr. na hrudi alebo ramene alebo v dolnej Casti oblecenia na stehne.

2. Predmety, ktoré mozu prerusovat zaznamendvanie informacii na listok (napr. mobilné telefdny,
kluce od auta, kreditné a platobné karty) je potrebné vloZit do pravého vrecka prislusného oblecenia.

3. Pri prechode turniketom je povolené mat pri sebe iba jeden listok. LyZiarske strediska patriace do
systému spolocnych listkov TatrySki nie si zodpovedné za dosledky nedodrzania tohto porusenia
vyplyvajuceho z tohto opatrenia.

4. Priturnikete je potrebné zotrvat az do okamihu kedy ¢itacka potvrdi platnost listka.

5. Potvrdenie naroku na prechod cez turniket a nacitanie listka je signalizované prisluSnym hlasenim
na displeji ¢itacky. Nasledne zasvieti zelené svetlo a turniket povoli prejazd.

6. Cervena svetelnd signalizdcia na turnikete znamena zékaz prejazdu, v tom pripade je zakdzané
prejst cez turniket.

7. Pri prechode turniketom s ¢asovym listkom inej osoby sa na zaklade udajov z Casovej listka listok
automaticky zablokuje. Takyto listok nemoZno znova obnovit alebo dalej poZit.

8. Venujte pozornost zvukovym signalom a spravam, ktoré sa zobrazuju na displeji ¢itacky
prislusného turniketu.

VI. REKLAMACIE A VRATENIE KUPENYCH LISTKOV

1. Vratenie nevyuzitych ¢asovych ndrokov zo zakupenych listkov je mozné len v désledku prestojov
vSetkych lanoviek a vlekov trvajucich dlhsie ako 2 hodiny z dovodov zapric¢inenych O.N., ale tiez v
doésledku nehody alebo choroby uzivatela. Rovnaké ustanovenia platia aj v pripade tzv. vyssej moci.,
pod ktorou sa chapu: (a) vonkajsie, (b) nepredvidatelné, (c), udalosti, ktorym sa neda predist
napriklad vypadok elektrického prudu.

2. Za ucelom ziskania nahrady v suvislosti s vyskytom urazu alebo choroby musia byt predlozené
dokumenty ako képia zapisu z nehody alebo lekarske potvrdenie. Tuto nahradu je mozné Ziadat len
v Infocentre strediska.

3. Vratenie nevyuzitych ¢asovych narokov je poskytované primeranym sp6sobom na zaklade
platnosti ¢asového listka.

4. Vratné zdlohy su vyplacané a realizované vo vsetkych pokladniciach, samoobsluznych automatoch
urcenych na vratenie listkov a daju sa odovzdat v autorizovanych predajnych miestach.

5. V pripade straty listka alebo viditelného mechanického poskodenia listka stracate narok na
vratenie zalohy.

6. Vratenie penaznych prostriedkov v ramci vratnej zalohy je mozné do 30. marca kazdého roku v
priebehu otvaracej doby v uvedenych hodinach v jednotlivych lyziarskych strediskach TatrySki.

7.V pripade reklamacie budu zohladnované iba tie reklamacie, pri ktorych Zakaznik predlozeni
doklad o nakupe.

8. Po aktivacii ¢asového listka — po prechode cez turniket nie je mozné listok vratit, reklamovat alebo
Ziadat vratenie nevyuzitych ¢asovych narokov.



VII. VSTUPENKY OPRAVNUJUCE NA VYUZIVANIE SLUZIEB POSKYTOVANYCH V STREDISKU TERMA
BANIA

1. Vstupenky 3 z5 dnia 5 zo 7 dni zakupené Zakaznikom v obdobi od 6. marca 2017 az do ukoncenia
lyZiarskej sezony 2016/2017, opravriuju Zakaznika na jednorazovy 3- hodinovy vstup do TERMY
BANIA do Zdny Zabavy od pondelka do piatku v obdobi od 6. marca 2017 do dna ukoncenia lyziarskej
sezony.

2. Vyssie uvedené zlavové akcie sa tykaju len individualnych Zakaznikov, ktori si zakupili vyssie
menované vstupenky v pokladniciach TatrySki.

3. Zlavové akcie nie je moZzné spajat s dalSimi akciami a zfavami, najmé s tymi, ktoré st uvedené v
bode IV pd¢l.2, 4 a 5 tohto poriadku.

4. Pri ndkupe kombinovanyc¢h listkov so vstupom do arealu TERMY BANIA a po vyuziti Zdkaznikom
aspon jednej z atrakcii, narok na nahradu za Ciasto¢ne nevyuzity listok v suvislosti s chorobou
spotrebitela je mozny len po doruceni prislusného potvrdzujiceho dokumentu potvrdzujicom draz
alebo chorobu Zakaznika. Vratenie penazi sa uskutocnuje v Infocentre strediska bezprostredne po
doruceni prislusnej listiny.

5. Na vstup do TERMY BANIA ma narok len osoba identifikovana personalom TERMY BANIA, tento
vstup je mozny na zaklade prislusného programu v ramci vyuzivania skipasu TatrySki. Je zakdazané
akékolvek odovzdanie vstupenky tretej osobe a to plati aj v pripade bezplatného podarovania listka.

6. Kazdy ucastnik zlavovej akcie je povinny dosledne dodrZiavat vietky ustanovenia obsiahnuté vo
Vseobecnych Podmienkach pre Objekty, v ktorych sa zdrzuje a vyuziva sluzby v ich priestoroch.

7.V pripade, Ze opravnenie na vyuZivanie sluzieb v ramci Zlavovej akcie by nebolo mozné vyuzit z
dévodu zaplneného objektu, TERMA BANIA si vyhradzuje pravo na vydanie Poukazu Zakaznikovi
opravinujuceho Zakaznika na vstup do priestorov TERMY BANIA do Zény Zabavy a Relaxu, na 3-
hodinovy pobyt vinom termine, avSak tento Poukaz bude platny len do 30. aprila 2017, s rovnakymi
podmienkami, aké boli poskytnuté v predchadzajicom skipasse.

8. Osoby, ktoré nevyuzili na svoj prospech zlavovy kupén nemaju narok na ndhradu v rdmci
nevyuZitych opravneni.

VIIl. KONTROLY A SANKCIE ZA PORUSENIE PRAVIDIEL

1. Casovy listok je aktivovany a personalizovany vo chvili prvého pribliZzenia k ¢itacke turniketu v
obdobi platnosti listka.

2. Pocas kazdého prekrocenia turniketu su vykonavané fotografie osobam pouzivajicim Cipovu kartu.

3. Fotografie su pouzité iba pre ucely kontroly. Fotografie os6b su po skonceni zimnej sezény
odstranené z pamate pristroja.

4. Pouzivanie listka znamena sucasne akceptaciu pouzivania fotografii za kontrolnym tGcelom a
zaroven dava suhlas na zapisanie ho v zazname systému kontroly na dobu platnosti naroku na
vyuzivanie sluzieb zaznamenanych na karte.

5. Za nasilny prechod turniketom alebo v pripade poufZitia listka neoprdvnenou osobou - bude listok
zablokovany a straca sa moznost dalSieho pouZitia listka. V tomto pripade mate narok iba na vratenie
zalohy.



6. Na Ziadost zamestnancov alebo kontrolnych organov, je potrebné ukazat a predlozZit ¢ipovu kartu -
skipas. Odmietnutie predloZenia ¢ipovej karty, bude znamenat jej zablokovanie a straca sa moznost
dalSieho poutzitia listka.

7. Kazdy, kto porusi pravidla a ustanovenia zavaznych predpisov na Uzemi lyziarskych stredisk
patriacich do spoloc¢nych listkov TatrySki moze byt poZiadany od odchod z aredlu strediska ochrannou
sluzbou, ¢i bezpecnostnym personalom.

8. Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a pravidiel tohto poriadku s podmienkou, Ze zmena
pravidiel (vratane zmeny cien) bude platit len pre novych zédkaznikov a nevztahuje sa na zakaznikov,
ktori uz kipnu zmluvu uzavreli.

V Bachledovej dolina 1.12.2016



