NAVSTEVNY PORIADOK - CHODNIiK KORUNAMI STROMOV BACHLEDKA

Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe na Chodnik korunami
stromov s tymto Navstevnym poriadkom a dodrziavat vsetky jeho
ustanovenia.

1. VSeobecné ustanovenia

Vstup na Chodnik korunami stromov je povoleny iba pocas prevadzkovych hodin a to s platnym
listkom.

Prevadzkovatel je opravneny z dévodu nepriaznivych poveternostnych podmienok, technicke;j
poruchy, udrzby, mimoriadnej udalosti alebo z d6vodu bezpecnosti navstevnikov prevadzku docasne
prerusit’ alebo Chodnik uzavriet'.

Pocas Goralskych folklérnych slavnosti bude platny cennik pre Goralské folklérne slavnosti.

Navstevnik je povinny dodrZiavat’ tento NavStevny poriadok, bezpec¢nostné pokyny a pokyny
zamestnancov prevadzkovatela.

2. Deti a dohlad

Det'om mladsim ako 12 rokov je vstup na Chodnik korunami stromov povoleny len v sprievode osoby
starSej ako 18 rokow.

Osoba vykonavajica dohl'ad nad diet'at’om je povinna zabezpecit’ primerany dohl'ad nad dietatom
pocas celej navstevy a dbat’ na dodrZiavanie tohto Navstevného poriadku.

Navstevnik je povinny spravat sa tak, aby neohrozoval seba ani ostatnych navstevnikov.
3. Bezpecnost navstevnikov

Néavstevnik je povinny pouzivat Chodnik a jednotlivé atrakcie iba spdsobom urcenym
prevadzkovatel'om a podl'a pokynov uvedenych pri jednotlivych atrakciach.

Je zakazané vyklanat’ sa cez zabradlie, vstupovat’ do priestorov neurCenych pre navstevnikov,
vyhadzovat’ predmety z Chodnika alebo inym sp6sobom ohrozovat’ bezpecnost’ 0sob.

Navstevnik je povinny bezodkladne ozndmit’ zamestnancovi prevadzkovatel'a kazdy turaz, poSkodenie
zariadenia alebo ind mimoriadnu udalost, o ktorej sa dozvie.

Pri mimoriadnej udalosti je navstevnik povinny bezodkladne dodrZiavat’ pokyny zamestnancov
prevadzkovatel'a a zasahujucich zloZiek.

4. Osobné veci a batoZzina
Navstevnik je povinny svoje osobné veci nenechavat’ bez dozoru.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie veci navstevnikov v rozsahu, v
akom za ne podla prislusnych pravnych predpisov nezodpoveda.

Navstevnik berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny u navstevnikov pred vstupom na
Chodnik korunami stromov, pripadne pocas navstevy na Chodniku korunami stromov vykonat’
kontrolu ich batoZiny za icelom zistenia, ¢i sa v nej nenachadzaji nebezpecné predmety ohrozujice
bezpecnost, zdravie alebo Zivot ostatnych navstevnikov, pripadne ¢i sa v batoZine nenachadzaju
zvierata. Navstevnik je povinny prevadzkovatel'ovi na poZiadanie svoju batoZinu otvorit’ a ukazat jej
obsah. Navstevnik, v batoZine ktorého budii ndjdené predmety, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost,
zdravie alebo Zivot ostatnych navstevnikov, alebo navstevnik, v batoZine ktorého bude najdené zviera,



nebude na Chodnik korunami stromov pusteny, pripadne bude z Chodnika korunami stromov bez
naroku na ndhradu vstupného vykazany.

§. Zakazy a obmedzenia
Na Chodniku je zakdzané najma:

a) vstupovat mimo prevadzkovych hodin bez stihlasu prevadzkovatel’a;

b) vstupovat’ do priestorov neurcenych pre navstevnikov;

¢) vyklanat’ sa cez zabradlie alebo inak ohrozovat’ svoju bezpec¢nost’ alebo bezpecnost’ inych;

d) vyhadzovat’ predmety z Chodnika;

e) poskodzovat’ zariadenie, znacenie alebo bezpecnostné prvky;

f) odhadzovat’ odpadky mimo miest na to urcenych;

g) fajcit’ alebo pouzivat otvoreny oheii na miestach, kde to nie je povolené;

h) vstupovat’ pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok v stave, ktory ohrozuje bezpecnost’;
i) prinasat’ predmety alebo zariadenia, ktoré mézu ohrozit' bezpecnost’ navstevnikov alebo poskodit’
zariadenie;

j) pouzivat bicykle, kolobezky, kolieskové korcule, lyZiarsku obuv, macky, turistické palice s ostrymi
hrotmi alebo iné vybavenie, ktoré méZe poskodit’ povrch alebo ohrozit’ ostatnych navstevnikov;

k) pouZivat’ drony alebo iné bezpilotné zariadenia bez predchadzajiceho stihlasu prevadzkovatela a v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi.

Konzumacia jedal a napojov je povolena iba na miestach urcenych prevadzkovatel'om.

Vstup so zvieratami na Chodnik nie je povoleny. Zvierata je moZné ponechat’ iba na miestach
urcenych prevadzkovatelom a na zodpovednost’ ich drZitel'a.

6. Adrenalinové a zazitkové atrakcie
Navstevnik je povinny dodrzZiavat’ pravidla a pokyny uvedené pri jednotlivych zazitkovych atrakciach.

Ak je pri konkrétnej atrakcii urcena vekova, vyskova, hmotnostna alebo ina podmienka pouZivania,
navstevnik je povinny ttito podmienku dodrzat’.

Adrenalinové prvky je mozné pouZivat’ iba spdsobom urcenym prevadzkovatelom a s ohl'adom na
bezpecnost ostatnych navstevnikov.

7. Tobogan
Tobogan je mozné pouzivat iba pri splneni podmienok urcenych prevadzkovatel'om.
Minimalna vyska navstevnika na pouZitie toboganu je 120 cm.

Pri jazde je povinné pouZivat' podlozku urcent prevadzkovatel'om. Tobogan sa pouZiva vZdy iba
jednou osobou.

Je zakazané vstupovat’ do drahy toboganu pred uvolnenim dojazdovej Casti, pocas jazdy vystupovat,
menit’ smer jazdy alebo pouZivat’ tobogéan inym neZ urcenym sposobom.

Tobogéan mozZe byt z dévodu nepriaznivého pocasia, technickej poruchy, tidrzby alebo bezpecnosti
docCasne uzavrety.

8. Nepriaznivé pocasie a evakuacia

V pripade biirky, silného vetra, namrazy alebo inych nepriaznivych poveternostnych podmienok moze
byt prevadzka Chodnika alebo jednotlivych atrakcii doCasne prerusena.



V pripade evakudcie je navStevnik povinny riadit' sa pokynmi zamestnancov prevadzkovatela a
bezodkladne opustit’ urceny priestor.

Navstevnik nesmie svojvolne optstat’ urcent trasu ani vstupovat do priestorov vyhradenych pre
obsluhu alebo zachranné zloZky.

9. Urazy a zodpovednost

Navstevnik je povinny bezodkladne oznamit kazdy tiraz alebo ind mimoriadnu udalost’ zamestnancovi
prevadzkovatel'a.

Néavstevnik zodpoveda za Skodu, ktortd sposobi prevadzkovatel'ovi alebo inym osobadm poruSenim
svojich povinnosti.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skodu alebo ujmu v rozsahu, v akom vznikla v désledku konania
alebo opomenutia navstevnika alebo osoby, ktora bola povinna vykonavat’ nad navstevnikom dohlad,
ak to vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

Ustanovenia o zodpovednosti sa uplatiiujd vZdy v silade s platnymi pravnymi predpismi.
10. Fotografovanie a audiovizualne zaznamy

BeZné fotografovanie a vytvaranie audiovizualnych zdznamov navstevnikom je moZné, pokial tym nie
je ohrozena bezpecnost, obmedzované prava ostatnych navstevnikov alebo poskodzované zariadenie.

Navstevnik je pri fotografovani a pouZivani mobilnych zariadeni povinny dbat’ na svoju bezpecnost’ a
bezpecnost ostatnych navstevnikov.

Profesionalne fotografovanie, filmovanie, audiovizualna tvorba alebo iné komer¢né vyuZitie priestorov
Chodnika je moZné len na zaklade predchadzajticeho sthlasu prevadzkovatel'a.

Fotografovanie alebo audiovizualne zaznamy vytvéarané prevadzkovatel'om a ich pripadné pouZzitie sa
riadia samostatnymi informa¢nymi a pravnymi podmienkami.

11. Kamerovy systém a ochrana osobnych adajov

Prevadzkovatel’ upozoriiuje navstevnikov Chodnika korunami stromov, Ze priestor pokladni je
prevadzkovatel'om v dobe prevadzky Chodnika korunami stromov monitorovany kamerovym
systémom a je zhotovovany obrazovy zaznam. Zhotoveny obrazovy zaznam bude pouZzity v pripade,
Ze v tomto priestore dojde k strate, kradeZi ¢i poSkodeniu majetku navstevnikov alebo
prevadzkovatel'a, alebo k inej obdobnej udalosti. V takomto pripade bude zhotoveny obrazovy zaznam
predany prislusnym Statnym organom, najma PZ SR.

Akékol'vek nakladanie s osobnymi idajmi sa spracovava v stilade s nariadenim eurépskeho
parlamentu a rady (EU) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov
a o vol'nom pohybe takychto iidajov — GDPR a zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.
Blizsie informacie o pravach navstevnikov podl'a uvedeného nariadenia a zakona je mozné najst’ na
internetovych strankach

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie 2016 679 text sk.pdf a
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/zakon-c-182018-z-z-0-ochrane-osobnychudajov-o-
zmene-doplneni-niektorych-zakonov-publikovany.

12. Porusenie Navstevného poriadku

Navstevnik, ktory poruSuje Navstevny poriadok, bezpe€nostné pokyny alebo pokyny zamestnancov
prevadzkovatel'a, méZe byt vyzvany na okamzité odstranenie nedostatku alebo na opustenie
Chodnika.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/zakon-c-182018-z-z-o-ochrane-osobnychudajov-o-zmene-doplneni-niektorych-zakonov-publikovany
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/zakon-c-182018-z-z-o-ochrane-osobnychudajov-o-zmene-doplneni-niektorych-zakonov-publikovany
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/nariadenie_2016_679_text_sk.pdf

Navstevnik moze byt z priestorov Chodnika vykazany najma v pripade, ak ohrozuje seba alebo iné
osoby, poSkodzuje majetok, nereSpektuje pokyny zamestnancov alebo pouZiva zariadenie v rozpore s
urcenymi pravidlami.

V pripade vykazania z dovodu porusenia Navstevného poriadku navstevnikovi spravidla nevznika
narok na vratenie vstupného.

13. Spotrebitelské spory

V pripade, Ze ddjde medzi prevadzkovatel'om a navstevnikom — spotrebitefom ku vzniku
spotrebitel'ského sporu zo zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory sa nepodari vyriesit’ vzajomnou
dohodou, méZe navstevnik — spotrebitel’ podat’ navrh na mimostdne rieSenie takého sporu ur¢enému
subjektu mimostdneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov na ktoré sa moze
spotrebitel’ obréatit’ najdete na: https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-
resolution-adr-bodies sk?f%5B0%5D=adr origin cty vocab adr origin cty org assoc%3Ahttp
%3A//publications.europa.eu/resource/authority/country/SVK#oe-list-page-filters-anchor

14. Zaverecné ustanovenia
Tento Navstevny poriadok je zavdzny pre vSetkych navstevnikov Chodnika korunami stromov.

Navstevnik vstupom na Chodnik potvrdzuje, Ze sa mal mozZnost’ s NavStevnym poriadkom oboznamit
a zavazuje sa ho dodrziavat'.
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