NAVSTEVNY PORIADOK - KRAIOVSTVO LESA BACHLEDKA

Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pri vstupe do Kralovstva lesa
s tymto Navstevnym poriadkom a dodrziavat vSetky jeho ustanovenia.

Verejné detskeé ihrisko v zhode s normou STN - EN 1176 ed.2:

Kralovstvo lesa Bachledka, Tatranska Lomnica 14741, 059 60 Vysoké Tatry:

X. Vstup do Kral'ovstva lesa je moZny iba pocas otvaracich hodin, a to iba s platnym listkom.
Navstevnik si m6Ze zakupit’ listok do Kral'ovstva lesa, ktory navstevnika opraviiuje k vstupu iba v den
jeho zaktpenia.

2. Det'om do 14 rokov je vstup do Kral'ovstva lesa povoleny len v sprievode dospelej osoby.

3. Za bezpecnost’ a spravanie deti zodpoveda ich zdkonny zastupca (rodi¢, zodpovedny zastupca)
alebo ina na to poverena osoba, alebo dospela osoba, ktora deti sprevadza (vykonava nad nimi
dohlad).

4. Vstup do Kralovstva lesa, na zaZitkové atrakcie, herné zostavy a ich pouZzivanie je len na vlastna
zodpovednost’ navstevnikov.

§. Navstevnik berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny u navstevnikov pred vstupom do
Kréalovstva lesa, pripadne pocas navstevy Kralovstva lesa vykonat’ kontrolu ich batoZiny za ucelom
zistenia, Ci sa v nej nenachadzaji nebezpecné predmety ohrozujiice bezpecnost’, zdravie alebo Zivot
ostatnych navstevnikov, pripadne ¢i sa v batoZine nenachadzajui zvierata. Navstevnik je povinny
prevadzkovatel'ovi na poZiadanie svoju batozZinu otvorit’ a ukazat jej obsah. Navstevnik, v batoZine
ktorého budu najdené predmety, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost’, zdravie alebo Zivot ostatnych
navstevnikov, alebo navstevnik, v batoZine ktorého bude najdené zviera, nebude do Kral'ovstva lesa
vpusteny, pripadne bude z Kral'ovstva lesa bez naroku na nahradu vstupného vykazany.

6. Navstevnik je povinny kazdy traz utrpeny v Kral'ovstve lesa bezodkladne po jeho vzniku nahlasit
prevadzkovatel'ovi Kral'ovstva lesa na pokladni objektu. Za trazy vzniknuté v dosledku zanedbania
povinnej opatrnosti navstevnika ¢i zanedbanim dohl'adu nad osobami, nad ktorymi je navStevnik
povinny vykonavat’ dohlad, prevadzkovatel Kralovstva lesa nezodpoveda.

*7. Za veci odloZené v priestoroch Kral'ovstva lesa prevadzkovatel nezodpoveda.

8. V Krélovstve lesa je zakazané fajcit. FajCenie je povolené vyhradne v priestoroch, ktoré
prevadzkovatel za tym ticelom vyhradil a oznacil.

9. Navstevnici Kral'ovstva lesa maju zakéazané:
e ZdrZiavat sa v Kral'ovstve lesa mimo prevadzkovych hodin;

e Vstupovat' do Kral'ovstva lesa so zvieratami (pri vchode st pre nich pripravené
Specialne boxy, kde mézu navstevnici pocas navstevy Kralovstva lesa zvierata bez obav
nechat);

e Vstupovat do Kral'ovstva lesa na kolieskovych korculiach, kolobezke, s bicyklom;
e Vstupovat' do priestorov, ktoré nie su urcené pre navstevnikov;

e Vyklanat sa cez bezpec¢nostné zabradlie alebo iné prekazky na vyvysenych plochach
jednotlivych atrakcii ¢i hernych prvkov Kralovstva lesa;



e PoSkodzovat a zneCist'ovat priestory, zariadenia, vybavenia, atrakcie, herné prvky, stromy a
kriky (poskodenim sa rozumie aj ldmanie konarov);

¢ Vyhadzovat akékol'vek predmety mimo miest na to urCenych;

¢ Vyhadzovat odpadky mimo miest na to urcenych;

e Zakladat ohen a manipulovat’ s otvorenym ohriom;

e Krmit zvierata vlastnym kfmenim a vstupovat’ do ich vyhradenych priestorov;

e Nosit’ do Kral'ovstva lesa nebezpecné predmety sposobilé ohrozit’ bezpecnost, Zivot alebo
zdravie ostatnych navsStevnikov (napr. noZe, iné zbrane, predmety, ktoré je moZné ako zbrane
pouzit, vybusSniny a pod.);

10. Pri protipravnom konani, v pripade poruSenia predpisov ako aj tohto Navstevného poriadku, je
zamestnanec prevadzkovatel'a opravneny navstevnika Kralovstva lesa vykazat’ bez naroku na vratenie
vstupného, pripadne navsStevnika bez naroku na vratenie vstupného do Kral'ovstva lesa nevpustit.
Prevadzkovatel je opravneny prijat’ d'alSie potrebné opatrenia.

11X, Atrakcie a herné prvky Kral'ovstva lesa:

e jednotlivé atrakcie a herné prvky Kral'ovstva lesa st ur¢ené dospelym a det'om od 3 rokov, ak
nie je pri jednotlivych atrakciach ¢i hernych prvkoch stanoveny iny vekovy limit. Deti mladSie
ako 14 rokov st opravnené pouZivat atrakcie alebo herné prvky, iba ak je zabezpeceny trvaly
dozor dospelej osoby, ktora je povinna vykonavat nad diet'atom dohlad,;

e pri pouZivani atrakcii a hernych prvkov v Kralovstve lesa je pri kaZdej atrakcii a pri
jednotlivych hernych prvkoch potrebné reSpektovat’ ich zjavné konsStrukcéné vlastnosti, najma
nosnost, rovnako ako zohladnit’ vlastné fyzické schopnosti a zdravotny stav. Osoby so
zdravotnym postihnutim zvaZia vstup na jednotlivé atrakcie a herné prvky Kral'ovstva lesa v
zavislosti od druhu a stupiia postihnutia;

e ak je povrch atrakcii a hernych prvkov Kral'ovstva lesa namrznuty alebo klzky, pripadne ak su
na atrakciach zistené chyby, ich pouZivanie je zakazané;

e navstevnici berti na vedomie, Ze v horicom pocasi moZe byt povrch niektorych hernych
prvkov rozpéleny na teplotu, pri ktorej hrozi vznik popélenin pri dotyku. NavStevnici (vratane
osoby vykonavajuicej dohl'ad nad diet'atom) st povinni vopred prekontrolovat’ teplotu
povrchu, pripadne herny prvok nepouZit ¢i diet'atu vstup na neho zakazat’;

o atrakcie a herné prvky, ktoré sui poSkodené alebo v stave braniacom ich pouZivanie, nie je
povolené pouzivat

e pri pouzivani atrakcii a hernych prvkov Kralovstva lesa je zakdzané konzumovat potraviny a
napoje

e za bezpecnost deti pri pouzivani atrakcii a hernych prvkov v Kral'ovstve lesa zodpovedaju
dospelé osoby, v sprievode ktorych deti Kralovstvo lesa navstevuju, a ktoré nad detmi
vykonavaju dohl'ad. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za ujmu na zdravi, prip. na Zivote
navstevnikov, vzniknuti najma v désledku nedodrZania ustanoveni Navstevného poriadku,
zapricinenu zanedbanim povinnej opatrnosti navstevnika, precenenim jeho fyzickych
schopnosti alebo ak vznikne v nadvédznosti na zanedbanie dohl'adu nad maloletym ¢i plne
nesvojpravnym navstevnikom osobou, ktora je povinna nad nim vykonavat’ dohl'ad;



e atrakcie a herné prvky Kralovstva lesa st navStevnici povinni pouZzivat’ vyhradne vo vhodnom
odeve a vhodnej obuvi. Z bezpecnostnych dovodov je vhodné do Kral'ovstva lesa nevstupovat’
s naramkovymi hodinkami a Sperkami. DIlhé vlasy je potrebné pred pouZitim atrakcii a
hernych prvkov z dévodu bezpecnosti zopniit'. Za stratu ¢i poSkodenie odevu, obuvi,
naramkovych hodiniek, Sperkov ¢i inych sucasti odevu v priestore Kralovstva lesa pri
pouzivani atrakcii a hernych prvkov prevadzkovatel' nezodpoveda;

e v pripade nahlej zmeny pocasia (burka, vichrica a pod.) st navstevnici povinni riadit’ sa
pokynmi zamestnancov prevadzkovatela, najmé st povinni opustit’ prevadzkovatel'om urcené
atrakcie a herné prvky Kréalovstva lesa.

12, Stredisko Bachledka Ski&Sun vratane atrakcii ako Chodnik korunami stromov a Kral'ovstvo lesa
nezodpoveda za Skody sposobené désledkom vysSej moci, prirodnych podmienok, pocasia, vlastnou
vinou poSkodeného alebo tretej strany, za ktoru nie je stredisko zodpovedné, vratane nezavineného
vypadku elektrického pridu trvajiceho nepretrZite menej ako 2 hodiny ako aj za vSetky neprijemnosti,
ktoré nie st zavislé od konania strediska

13. Navstevnici bert na vedomie, Ze v Kralovstve lesa mdzZu byt pri prileZitosti r6znych akcii
zhotovované prevadzkovatel'om obrazové a zvukové zaznamy a davaju k tomu suhlas. Navstevnici
sihlasia so zverejiiovanim fotografii zhotovenych v Kral'ovstve lesa, na ktorych st zobrazeni, a to na
webovych strdnkach www.kralovstvolesa.sk a www.facebook.com/kralovstvolesa, pripadne s pouZitim
a Sirenim tychto fotografii pre reklamné a propagacné tcely prevadzkovatela aj inym sp6sobom. Svoj
nestihlas so zachytenim podoby ¢i s pouZitim a Sirenim takto zachytenej podoby st navstevnici
povinni jasne vyjadrit a ozndmit’ ho prevadzkovatel'ovi v pisomnej forme pred vstupom do
Kral'ovstva lesa.

14. Prevadzkovatel upozoriiuje navstevnikov, Ze priestor pokladne Kralovstva lesa je
prevadzkovatelom v Case prevadzky Kral'ovstva lesa monitorovany kamerovym systémom a je
zhotoveny obrazovy zaznam. Zhotoveny obrazovy zaznam bude pouZity iba v pripade, Ze v tomto
priestore dojde k strate, kradeZi alebo poSkodeniu majetku navstevnikov alebo prevadzkovatela, alebo
k inej obdobnej udalosti. V takomto pripade bude zhotoveny obrazovy zdznam odovzdany prisluSnym
Statnym organom, najmd PZ SR.

15. BliZsie informdcie o préavach navstevnikov podl'a nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU)
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe
takychto idajov — GDPR, a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov moZno zistit na
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

16. Prava a povinnosti navstevnikov a prevadzkovatela tymto Navstevnym poriadkom neupravené, sa
riadia predovSetkym Obcianskym zakonnikom SR v platnom zneni a aktudlnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

17. Spotrebitelské spory

V pripade, Ze d6jde medzi prevadzkovatelom a navstevnikom — spotrebitelom ku vzniku
spotrebitel'ského sporu zo zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory sa nepodari vyriesit' vzajomnou
dohodou, méZe navstevnik — spotrebitel’ podat’ navrh na mimostdne rieSenie takého sporu urcenému
subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov na ktoré sa moze
spotrebitel’ obratit’ najdete na: https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-



https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-resolution-adr-bodies_sk?f%5B0%5D=adr_origin_cty_vocab_adr_origin_cty_org_assoc%3Ahttp%3A//publications.europa.eu/resource/authority/country/SVK#oe-list-page-filters-anchor

resolution-adr-bodies sk?f%5B0%5D=adr origin cty vocab adr origin cty org assoc%3Ahttp
%3A//publications.europa.eu/resource/authority/country/SVK#oe-list-page-filters-anchor

18. Zaverecné ustanovenia
Tento Navstevny poriadok je zavazny pre vSetkych navstevnikov Kralovstva lesa.

Navstevnik vstupom do Kralovstva lesa potvrdzuje, Ze sa mal mozZnost’ s Navstevnym poriadkom
oboznadmit’ a zavdzuje sa ho dodrZiavat'.
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Prevadzkovatel: Chodnik korunami stromov s.r.o.
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