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CLANOK I.
Vseobecné ustanovenia.

§1

1. Bachledka Ski & Sun s.r.0., ako prevadzkovatel dopravy na lanovej drahe (dopravca) v zmysle § 7
zdkona NRSR ¢.514/2009 Z.z. o doprave na drahach, § 65 vyhlaSky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o
dopravnom poriadku drah, vydava tento Prepravny poriadok (d’alej len PPOR) pre visuti osobnud
sedackovi jednolanovi obeZznt lanovi drahu s neodpojitel'nymi voziiami SLF- 4p Jezersko.

2. Bachledka Ski & Sun s.1.0. je prevadzkovatelom predmetnej lanovej drahy a je zodpovedny za

plnenie povinnosti, ktoré vyplyvaju z prislusnych vSeobecne zavédznych pravnych predpisov pre
prevadzkovatel'a lanovej drahy.

§2

1. Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovej drahe pri preprave osdb,
zvierat a veci.

2. Podrobne upravuje vzt'ahy, ktoré vznikaju pri preprave oséb, zvierat a veci, medzi dopravcom a
Ucastnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuju tarify.

3. Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej poZiadavky v stave nidze, platia ustanovenia
tohto PPOR len ak tak bolo dohodnuté medzi Ziadatefom a dopravcom.

§3

1. Zamestnanci dopravcu, ktori st povereni kontrolou dopravnej sluzby (opravneni pracovnici), mézu
davat’ cestujiicim pokyny a prikazy potrebné v zaujme zaistenia bezpecnosti a plynulosti dopravy na
LD. Jedna sa najmé o pokyny, ktoré sa tykaji umiestnenia cestujtcich v sedackéach (voziioch),
uvol'nenia alebo opustenia priestoru stanic v obvode drahy, pripustenia batoZin na prepravu a jej
spravne uloZenie, zachovania pokoja a poriadku v obvode drahy, v staniciach a voziioch.

2. Zamestnanci dopravcu mozu d’alej vykonavat’ tikony, ktorymi sa zabezpecuje a kontroluje plnenie
prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zist'ovanie totoZnosti cestujticich.

3. Zamestnanci dopravcu, ktori st opravneni davat pokyny podl'a ods.1, 2, st oznaceni znakom
dopravcu.

CLANOK II
Preprava osob, zvierat a veci.

§4
1. Cestujuci, ktory splnil podmienky ustanovené PPOR a tarifou LD, méa pravo na prepravu.

2. Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou, dodrZiavanim PPOR a ostatnych predpisov
suvisiacich s prepravou osdb a pokynov dopravcu prispiet’ k poriadku, bezpecnosti a plynulosti
prepravy na LD.

3. Doprava na LD je tzv. sezénna prevadzka, okrem ¢asu vymedzeného na vykonanie predpisanych
ukonov, udrzby, oprav a skasok zariadeni LD.

4. O zastaveni prevadzky drahy a dopravy na drahe (z dévodu vykonavania predpisanych tikonov
udrzby, oprav a skusSok zariadeni LD, informuje prevadzkovatel drahy — dopravca cestujicu verejnost’



aspoi 7 dni vopred vyveskami na verejne pristupnych miestach stanic, pripadne zverejnenim
informécie v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

§s

Cestovné poriadky.

Presné casové vymedzenie uskutociiovania prepravy na LD stanovuje cestovny poriadok, ktory
vydava dopravca v zmysle § 30 odst.2 pism. b) zdkona ¢. 513/2009 Z.z. o drdhach, § 62, § 86 az § 88
vyhlasky MDPT SR €.351/2009 Z.z. o dopravnom poriadku drah.

§e6

Pravo na prepravu.

1. Osoba, ktora splnila podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo aby ju
dopravca bezpecne a vcas podla cestovného poriadku prepravil do cielovej stanice.

§7

Vykonavanie prepravy
1. Pravidelna preprava (jazda) sa neuskutocni, ak sa na prepravu neprihlasi Ziadny cestujuci.

2.V pripade zvySeného zaujmu cestujticich moze byt’ preprava na LD uskuto¢nend mimo casového
intervalu pravidelnej dopravy aj v Case, ktory nie je ureny cestovnym poriadkom.

3. Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat’ dalSiu dopravu na
LD, dopravca zabezpeci oboznamenie cestujicich s obmedzenim dopravy, zmenou cestovného
poriadku alebo tiplnou vylukou dopravy na LD (Pre informacie cestujticich platia ustanovenia § 4 ods.
4, okrem lehoty informovania 7 dni vopred).

4. Pri preprave cestujtcich smie byt’ vozen (sedacka) obsadena max. 4 dospelymi osobami.
5. Smerom hore mdZu byt cestujici prepravovani:

a. s lyZami na nohdach, za podmienky, Ze vystupiSte vo vratnej stanici je upravené na bezpecny
vystup na lyZiach

b. bez lyZi

6. Smerom dole mozZu byt’ prepravovani len cestujtci bez lyZi na nohach na kazdej druhej sedacke po
dvoch osobéch.

7. Diet'a do 10 rokov veku nesmie byt’ prepravované na sedacke samostatne, ale len za doprovodu
(pritomnosti) dospelej osoby.

Prednostna preprava
1. Narok na prednostnti prepravu maju:
a. zamestnanci lanovej drahy

b. zamestnanci horskej sluzby alebo inych zachrannych sluZieb, ktori si v sluzbe, ich
pomocnici a osoby ktoré zabezpecuju zachranné prace, osoby, ktoré utrpeli traz ,,zachrafiované
osoby“ (zdkon NR SR €.544/2002 § 8, ods.2 )

c. osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prisluSnych kontrolnych orgénov,

d. Telesne alebo zdravotne postihnuté osoby,



e. Osoby osobitne oznacené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo stihlase
zodpovedného vedticeho pracovnika dopravcu,

§9

Preprava telesne postihnutych (imobilnych) oséb

1. Technické rieSenie technologického zariadenia lanovej drahy neumoziiuje jednoduchii prepravu
telesne postihnutych osob na invalidnom voziku.

2.V pripade poziadavky o prepravu takejto osoby, ktord pouZiva invalidny vozik, musi takato osoba,
alebo osoba ktord ju doprevadza, ozndmit uZ pri zaktpeni cestovného listka prisluSnému
zamestnancovi dopravcu svoju poZiadavku na prepravu lanovou drahou a poziadat’ o pomoc pri
doprave takejto osoby (pripadne aj jeho invalidného vozika) na lanovej drahe.

3. Na zaklade poZiadania podl'a ods.2, zabezpeci dopravca pomoc pri nastupovani a vystupovani
telesne postihnutého cestujticeho. Prichod takéhoto cestujticeho do priestoru néastupist'a si zabezpecuje
cestujici sam (vlastny doprovod).

4. Pri preprave cestujiceho podl'a ods.1, zamestnanci obsluhy v staniciach poméhaju pri nastipeni a
vystupeni takéhoto cestujiceho zo sedacky.

5. Nastupovanie a vystupovanie cestujticich podl'a ods.1 méZe byt vykonavané len pri zastavenom
chode voziia (sedacky) v stanici.

8§ 10
Vylicenie 0s0b z prepravy

1. Na prepravu nemaju narok alebo z prepravy mozu byt’ dopravcom vylicené osoby:

a. ktoré javia znamky nadmerného pouZitia alkoholickych napojov, omamnych alebo
psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie vrchného oSatenia alebo z
inych dévodov mozZu obt'aZovat’ alebo inak neprijemne po6sobit’ na spolucestujucich, pripadne mozu
nepriaznivo posobit’ na bezpec€nost’ prepravy cestujicich.

b. Ktoré nedodrZiavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych zamestnancov
dopravcu, svojim spravanim obt'aZuji inych cestujticich alebo inak narusuji bezpe¢nii a pohodlnt
prepravu cestujicich.

c. Bez platného cestovného listka, ktoré nemézu preukazat’ zaplatenie cestovného podla tarify

d. S batoZinou alebo jeho domacim zvierat'om, ak su prekazkou bezpecnej, pokojnej a
pohodlnej prepravy cestujuicich alebo ak ohrozuji zdravie cestujtcich .

2. Vyska dhrady pri nepreukazani sa cestujiceho platnym cestovnym listkom (v pripade kontroly aj po
vysttpeni zo sedacky), je 10 — nasobok zakladného cestovného bez priplatkov a zliav.

§11
Preprava batozin

1. Cestujuici ma pravo bezplatne vziat’ so sebou na sedacku 'ahko prenosnii batozZinu do hmotnosti 5
kg (za batoZinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré je mozné podl'a potreby drzat’ v lone alebo v
ruke) jedny lyZe s palicami.



2. Preprava Zivych zvierat na sedacke je povolend len ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre
ich prepravu (§ 15).

3. Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujiicemu, ktory sa preukazZe platnym opravnenim
nosit’ pri sebe prislusnti zbran. Pri jej preprave je potom cestujtici povinny dodrZiavat’ osobitné
predpisy.

4. Osoby, ktoré st opravnené nosit’ strelné zbrane, mézu vziat’ so sebou spolu so zbraiiou primerané
mnoZstvo nabojov, ktoré musia byt uloZené v opaskoch na naboje v polovnickych kapsach a
podobnych na to urenych obaloch.

5. Preprava batoZiny vdcSieho rozsahu a inych veci je vykonavana osobitne (napr. samostatne na
sedacke alebo montaZnom vozni) za podmienky, Ze ich preprava je moZna s ohl'adom na ich rozmery a
hmotnost’, technické parametre voziiov a dalSich zariadeni LD. Takéto preprava sa vykonava za
osobitnu tarifu, ktort urcuje dopravca.

§12
Vyliicenie batoziny a veci z prepravy

1. Nie je dovolené brat’ so sebou na sedacku a prepravovat’:

a. veci, ktorych preprava je zakidzand prisluSnymi vSeobecne zavidznymi predpismi alebo
opatreniami prisluSnych organov Statnej spravy.

b. Nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnost'ami mozu spdsobit’ vybuch, ohen,
poSkodenie zariadenia LD, poSkodenie zdravia a draz cestujucich alebo inych osob, otravu, popalenie,
poleptanie a ochorenie I'udi alebo zvierat.

c. Nabité strelné zbrane,
d. Veci, ktoré m6zu sposobit’ alebo poskodit’ znecistenie sedadla sedacky,

e. Veci, ktoré svojim vzhl'adom alebo vlastnostami (napr. zapach, hniloba, a pod.) méZu
obt'aZovat’ alebo inak zneprijemnovat prepravu cestujicim.

§13
Zodpovednost za prepravu batoziny

1. Dopravca neruci za stratu batoZiny a predmety, ktoré st prepravované spolocne s cestujucim
(vratane lyZi a ostatného lyZiarskeho vystroja).

2. Za Skodu, ktora vznikla cestujicemu pocas prepravy na batoZinach prepravovanych spolocne s nim
alebo na veciach ktoré mal u seba, zodpoveda dopravca v zmysle prisluSnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.

8§14
Preskumanie batoziny

1. Ak ma opravneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré chce cestujuci vziat’ so
sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poziadavkam ( § 11, § 12 ), je opravneny presvedcit sa v
pritomnosti cestujiceho o ich obsahu a povahe. V pripade ak cestujici odmietne preskimanie batoZiny
alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, Ze obsah batoZiny a iné veci st z prepravy vylicené v zmysle
ustanoveni tohto PPOR, je dopravca opravneny takito batoZinu, veci alebo zvierata neprepravit’ na
LD. Cestujuci je povinny taktto batoZinu zo sedacky odstranit’.



2. Opravneny zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit' z prepravy batoZinu alebo inu vec, ktoré
chce cestujtci prepravit’, ak moZe byt prekdzkou bezpecnej, nerusenej a pohodlnej prepravy ostatnych
cestujucich alebo ak mo6Ze ohrozit’ zdravie cestujticich alebo ak to neumoziuju technické parametre
vozia alebo obsaditel'nost’ voziia.

§15
Preprava zvierat

1. Cestujtci smie vziat’ so sebou na sedacku (ako batoZinu) drobné domaéce alebo iné malé zvierata,
pokial’ tomu nebrania osobitné predpisy, ak st uzavreté v klietkach, koSoch, alebo v inych vhodnych
prenosnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia
o preprave batoZin.

2. Bez schranky mozno vziat’ na sedacku len doméaceho psa. Pre prepravu domacich psov bez schranky
st stanovené nasledovné podmienky:

a. nastup cestujiiceho so psom moze byt vykonany len so sihlasom sluzbukonajticeho
zamestnanca dopravcu Vv stanici,

b. pes musi mat’ bezpecnostny nahubok,
c. pes nesmie byt’ chory, Spinavy alebo agresivny,

d. pes musi byt pripttany a drzany majitelom tak, aby nemohol nahle vyskocit” alebo inak
negativne nahle pdsobit’ na bezpecnost’ dopravy,

e. na jednej sedacke sa smie sucasne prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati, ak sa
jedna napr. o dvoch psov, ktorych berie so sebou ten isty cestujuci,

f. na sedacke kde je prepravovany pes v zmysle horeuvedenych podmienok, nesmie byt
prepravovany uz d’alsi cestujici mimo majitel'a psa.

3. Opravneny zamestnanec dopravcu moéZze rozhodnit o vyliceni z prepravy domaceho alebo iného
zvierat'a, ak méZe byt’ prekazkou bezpecnej, nerusenej a pohodlnej prepravy cestujtcich alebo ak
moZe ohrozit’ zdravie cestujucich alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky (napr. obsaditelnost’
sedacky).

4. Miestnou tipravou moZe dopravca prepravu zZivych zvierat na prechodnt dobu tplne vylicit. Toto
opravnenie dopravcu sa nevztahuje na sluZzobné psy horskej zachrannej sluzby, ozbrojenych sil a
bezpecnostnych zborov a na vodiacich psov, ktoré odprevadzajui napr. zrakovo postihnuté osoby.

§ 16
Povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny vykonavat prepravu cestujtcich na LD s odbornou starostlivost'ou. Pri
preprave je povinny zaistovat’ bezpec¢nost’ prepravy cestujtcich, zvierat a veci.

2. Dopravca je povinny zverejnit’ tarifu na poZiadanie cestujucich podat’ informacie stivisiace s
prepravou na LD, v staniciach zverejnit’ vynatok z prepravného poriadku a na poZiadanie poskytnut k
nahliadnutiu prepravny poriadok.

3. Vozidl4, ktoré sa pouZijui na prepravu cestujucich, musia byt v riadnom technickom stave
zodpovedajiicom schvéalenej technickej sposobilosti. Priestor na sedadlach sedaciek musi byt’
udrZiavany v naleZitej Cistote.



4. Vykonavat’ dopravu na drahe podl'a pravidiel prevddzkovania dopravy na drahe a licencie,
prevadzkového predpisu a POUS.

5. Zastavit prevadzku drahového vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost’ a zdravie os6b, bezpecnost’
majetku alebo Zivotné prostredie nad tinosnd mieru.

6. Predpisanym spdsobom vystrojit’ a oznacit’ svojich zamestnancov, ktori si opravneni davat
cestujticim, odosielatel'om a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy na
dréhe.

7. Vykonavat’ dopravu na lanovej drahe podla cestovného poriadku a tarify.
8. Informovat’ cestujicich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

§ 17
Povinnosti prevadzkovatela lanovej drahy

1. Predpisanym sposobom vystrojit a oznacit’ svojich zamestnancov, ktori st opravneni davat’
cestujlicim, odosielatel'om a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy na
drahe.

2. Oznacit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.
3. Viditel'ne oznacit ndzvom stanice, ktoré prevadzkuje.

4. Zabezpecit informdcie na orientaciu cestujucich v staniciach a informovat’ cestujicich o
poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

5. Zverejnit cestovné poriadky a ich zmeny.

§18
Povinnosti cestujicich

1. Cestujuci st v zaujme bezpecnosti dopravy na drahe povinni zachovavat’ opatrnost’, dodrziavat
prislusné zakonné a iné opatrenia dopravcu, poslichnut’ pokyny opravnenych zamestnancov
prevadzkovatel'a LD a dopravcu, reSpektovat’ upozornenia a pokyny uvedené na inStalovanych
informacnych tabuliach.

2. Cestujuci, ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic a voziiov je povinny
poslichnut’ pokyny a prikazy opravneného zamestnanca prevadzkovatela lanovej drahy a dopravcu,
ktoré smeruju k zaisteniu bezpec¢nosti alebo plynulosti dopravy ako aj jeho osobnej bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnych cestujicich. Na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu je povinny
preukézat’ svoju totoZnost’.

3. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenart$al pokojn, pohodlnu a bezpe¢nu prepravu
ostatnym cestujticim, nepoSkodzoval zariadenia vozidla, a iné zariadenia prevadzkovatela drahy a
dopravcu sliZiace cestujicim, neznecist'oval vozidlo a priestory dopravcu, neobtaZoval cestujticich a
opravnenych zamestnancov prevadzkovatel'a drahy a dopravcu.

4. Cestujuci je sam zodpovedny za riadne a bezpecné uloZenie nim prepravovanej batoZiny a inych
veci pred ich prepravou.

5. Pocas prepravy na lanovej dréhe je cestujticim zakazané:
a. zdrZiavat’ sa bezddvodne v priestoroch nastupist'a, vystupista a stanic
b. vyklanat sa zo sedaciek, hojdat’ sa

c. otvérat’ sklopnu opierku na sedacke



d. vyhadzovat zo sedacky pocas jazdy akékol'vek predmety a nechat’ vycnievat’ veci z vozidla

e. fajcit’ alebo pouZivat’ otvoreny oheni na sedacke a v priestoroch nastupist’a, vystupista a
stanic

6. Cestujlici m6Zu nastupovat’ a vystupovat z voziov len v priestoroch stanic na miestach na to
urcenych.

7. Ak dbjde k zastaveniu lanovej drahy, cestujici je povinny ostat’ pokojne sediet’ na sedacke a pockat’
na pokracovanie jazdy. Pripadne sa riadi pokynmi opravnenych zamestnancov dopravcu.

8. Po vysttipeni zo sedacky je povinny co najskor opustit’ priestor vystupista stanice.

9. Cestujuci je povinny zaplatit’ cestovné, na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu predloZit’ ku
kontrole platny cestovny listok (alebo iny doklad opraviiujici na prepravu) pred nastiipenim na
sedacku ako aj po vysttipeni zo sedacky v priestore stanice.

CLANOK III
Cestovné (prepravné)

8§19

1. Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a d'alSich uhrad, spojenych s
prepravou cestujucich, ich batoziny, zvierat a veci ako aj podmienky za ktorych sa uplatniuje.

2. Dopravca je povinny zabezpecCit aby urcené tarify boli spristupnené cestujticej verejnosti v
priestoroch stanic v miestach urcenych k zakipeniu cestovnych listkov (pokladne).

3. Cestujuci, ktory nema pravo na bezplatnd prepravu, je povinny za jednotlivid jazdu alebo za pravo
na prepravu v urcitom ¢asovom obdobi, zaplatit’ cestovné urcené tarifou. Ak cestujici uplatiiuje pravo
na zl'avnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat'.

4. Tarifa urCuje, za ktoré batoZiny je cestujtci povinny zaplatit’ prepravné.
5. Deti do 6 rokov veku su prepravované zdarma.

8§ 20
Narok na vratenie cestovného

1. Cestujuici ma pravo Ziadat’ o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskutocni v
pripade preruSenia alebo obmedzenia dopravy na cas dlhsi ako 3 hodiny z dovodu:

a. poruche zariadenia LD

b. ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat’ d’alSiu dopravu podl'a cestovného
poriadku a vyZaduju preruSenie alebo obmedzenie prevadzky lanovej drahy (neplati ak mal cestujuci
moznost’ vyuZit iné horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku).

2. Dopravca vrati cestovné len na zédklade poZiadavky cestujticeho, ktory je povinny predloZit platny
cestovny listok na den, v ktorom sa neuskutocnila preprava z dovodov uvedenych v ods.1.

3. Cestovné pri CiastoCnom uskutocneni prepravy cestujticeho sa vrati po odpocitani pomerného
cestovného za prislusny def.

4. Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat’ zapis o vrateni
financnej Ciastky s priloZenym platnym cestovnym listkom.



5. V inych pripadoch, ako vyplyva z ustanoveni ods. 1, 3 sa cestovné nevracia.

6. Cestujuici nema narok na vratenie cestovného tiez v pripade, ak sa preprava neuskuto¢ni z dovodu
posobenia nepriaznivych poveternostnych vplyvov v zmysle prislusnych ustanoveni Prevadzkového
predpisu, nemoci cestujiceho, strate cestovného listka, v pripade Ze cestujiici sim nema zaujem o
dopravu (napr. Ze chce skor opustit’ lyZiarske stredisko).

8§21
Cestovny listok

1. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a batoZin na lanovej drdhe a dokladom o zaplateni
cestovného je platny cestovny listok.

2. Cestovny listok obsahuje najmé obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka, dobu jeho
platnosti, prevaddzkovy rozsah platnosti (lanova draha + lyZiarsky vlek a pod.), vySku ceny cestovného.

3. Cestovné listky st jednorazové a Casové. Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujiceho na
prepravu jednym tisekom alebo obidvoma tisekmi (spiato¢ny) trate lanovej drahy. Cas platnosti
Casovych cestovnych listkov urcuje tarifa.

4. Casovy listok opraviiuje na prepravu v stanovenom ¢asovom obdobi v rozsahu prevadzkovej
platnosti na ktort bol vydany.

5. Jednorazovy cestovny listok a ¢asovy cestovny listok, ktory nie je vyhotoveny na meno cestujiceho
je prenosny.

6. Casovy listok na meno je neprenosny.

7. Z jednorazového cestovného listka musia byt’ zrejmé udaje, ktoré umoziiuju kontrolu jeho platnosti
a spravnosti pouZitia s ohfadom na povahu prevadzky.

8. Z Casového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:
- druh ¢asového cestovného listka
- Cas jeho platnosti
- prevadzkovy rozsah platnosti (lanovky, vleky, stredisko a p.)
- vySka ceny cestovného listka
- meno (nazov) drZitel'a cestovného listka (ak s jedna o Casovy cestovny listok na meno)
- nazov organizdcie (dopravcu), ktora cestovny listok vydala.

9. Cestujuci je povinny mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy aj v ¢ase
vystupovania z vozidla.

10. Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

§ 22
Vydaj cestovnych listkov

1. Vydajna cestovnych listkov musi byt otvorena najmenej 10 min pred zapocatim prvej jazdy v
dennej prevadzke lanovej drahy, resp. pred d’alSimi jazdami pocas diia.

2. Vyska ceny cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suihlasit’ s cenou ktorua zaplatil

cestujuci. Cestujuci je povinny pri preberani cestovného listka sa sam presvedcit’ ¢i mu bol vydany



podla pozadovanych tidajov, najma €i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom
listku, na neskorSiu reklamaciu cestujiceho dopravca neberie zretel’.

§23
Kontrola cestovnych listkov

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v ¢ase nastupu i vystupu z
voziia predloZit’ k nahliadnutiu cestovny listok resp. preukéazat’ sa dokladom opraviiujiicim na
prepravu.

2. Dopravca je opravneny uloZit cestujicemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, aby
zaplatil cestovné a dhradu (pokutu). Ak cestujtici nechce (alebo nemdZe) na mieste zaplatit’ cestovné a
thradu, je dopravca od neho opravneny poZadovat’ aby sa preukazal osobnymi tidajmi potrebnymi na
ich vymahanie.

CLANOK IV.
Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

8§24

1. Pri vzniku nehody a mimoriadnej udalosti (MU) na lanovej dréhe (vid Prevadzkovy predpis), v
doésledku ¢oho d’alSia preprava nebude mozna resp. s ohfadom na rozsah a nasledky vzniku MU, bude
vykonand v mimoriadnom reZime, je dopravca povinny neodkladne informovat’ cestujticich vo
voznoch o vzniknutej situdcii a dalSom postupe za ucelom ich dopravenia do stanic resp. opustenia
voziov (evakuacia z voziov).

2. Thned’ po vzniku MU podl'a ods.1) je vedici prevadzky LD povinny v pripade potreby urobit’
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poskytnutia prvej pomoci postihnutym osobam, odvoz
zranenych osob na odborné lekarske oSetrenie a na odvratenie pripadne d’alSich skdd na zdravi,
zivotoch 0sdb a majetku. Dalej je povinny urobit’ opatrenia na zaistenie pripadnych svedkov MU a na
zaistenie dokumenta¢ného materialu.

§ 25
Evakuacia cestujucich z voziov

1. Ak pocas prepravy cestujtcich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom rozsahu, Ze nie je
moZzné bez vykonania opravy pokracovat’ v jazde, alebo ndhla zmena poveternostnych podmienok
nedovol'uje ukoncit jazdu, pricom chod lanovky bol zastaveny a cestujici zostali na trati, o d'alSom
postupe je povinny neodkladne rozhodnut vedici prevadzky LD alebo jeho zastupca. Po zhodnoteni
situacie veduci prevadzky rozhodne o tom, ¢i sa ma prikrocit’ k urychlenému odstraneniu poruchy,
alebo uskuto¢neniu evakuéacie cestujicich. Pritom berie do tivahy pocet cestujicich na trati, ich vek a
telesnu zdatnost’ (s ohl'adom na rozsah, pracnost’), ¢as potrebny na odstranenie poruchy, vyvoj
poveternostnych podmienok, pokrocilost dennej doby a pod.

2. O tomto rozhodnuti vykonat evakudciu cestujticich z voziiov je vedtci prevadzky LD alebo jeho
zastupca povinny ihned’ zabezpecit’ informovanie vSetkych cestujicich, ktori zostali na trati. V pripade
potreby zabezpeci ich informovanie v priebehu evakuéacie.

3. Ak veduci prevadzky rozhodne o tom, Ze je nevyhnutné vykonat’ evakuéaciu cestujtcich, jeho
povinnost'ou je osobne organizovat’ a riadit’ vSetky stvisiace prace a ¢innosti.

4. Zamestnanci LD ako aj pracovnici d’alSich organizacii s ktorymi je zmluvne dohodnuté poskytnut
prevadzkovatel'ovi LD pomoc pri evakudcii cestujticich, st povinni bez vyhrad reSpektovat’ prdvomoci
veduceho prevadzky LD.



5. Po ukonceni evakudcie cestujacich, zabezpeci vediici prevadzky LD overenie, ¢i na trati nezostal
vozeil obsadeny cestujicimi. Potom stanovi d’al3i postup pre ukoncenie prevadzky LD.

6. V pripade vykondvania zachrannej akcie je veduci prevadzky opravneny vydat’ prikaz k nastupu do
sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom c¢ase maju volno.

7. Pre ucely organizacného zabezpecenia je spracovany Plan evakudcie cestujtcich z voziiov (d'alej len
plan evakuéacie). Plan evakudcie je spracovany s ohl'adom na miestne podmienky ako aj pocet a druh
pouzitych (dodanych) zachrannych zariadeni.

8. Evakuéciu cestujicich z voziiov v trase LD osobne riadi a zodpoveda za fiu vediici prevadzky LD
alebo zamestnanec, ktory ho v tom case zastupuje.

9. Vedici prevadzky LD v pripade potreby zabezpecuje privolanie lekéarskej zachrannej sluzby, horskej
sluzby, pripadne poZiarnej sluzby. V pripade nedostatku vlastnych pracovnikov pre zachranné prace
privola veduci prevadzky LD d’alSich pracovnikov z obsluhy lyZiarskych vlekov.

CLANOK V.
Reklamacie

8 26

1. Uplatnenie prav cestujiceho z prepravy alebo v stvislosti s prepravou, si musi cestujtci uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikajt. Toto neplati, ak ide o pravo na ndhradu Skody na zdravi, alebo na batoZinach
prepravovanych spolo¢ne s cestujicim, alebo na veciach, ktoré mal cestujici u seba, toto pravo sa
moZe uplatnit’ priamo na stde.

2. Ak sa poZaduje vratenie pefiaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto pefiaznu Ciastku uhradil — objednavatel prepravy (opravneny).

3. Pravo na vratenie cestovného (v pripadoch podfa §20 ods. 1, 2, 3), ak nedoslo k uskuto¢neniu
prepravy, moze cestujuci uplatnit len v defi, kedy bol cestovny listok zaktpeny.

4. Reklamacia sa musi podat’ len pisomne. V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky
voci dopravcovi a tieto zdévodnit’. Dalej musi priloZit' doklady potvrdzujice opravnenost jeho
narokov a spravnost’ vySky poZadovanej sumy (najméa doklad o zaplateni sumy vratenie ktorej sa
poZaduje), zapisnicu vyhotovent s dopravcom a adresu na ktord sa ma zaslat’ vysledok reklamacného
konania.

5. Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopravcu bez zbytoc¢ného odkladu.

6. Ak reklamdcia nema potrebné naleZitosti, dopravca vyzve reklamujticeho na jej doplnenie a urci
lehotu na jej doplnenie, ktora nesmie byt kratSia ako 8 dni. Ak sa néleZitosti reklamécie doplnia v
stanovenej lehote, povaZuje sa to za riadne podanie reklamadcie. V pripade Ze reklamujici v stanovenej
lehote nedoplni poZadované naleZitosti, dopravca sa s takouto reklamaciou nebude zapodievat’.

§ 27
Zapisnica

1. Okolnosti, ktoré mo6Zu zakladat' majetkovu alebo ind zodpovednost medzi dopravcom a cestujicim
sa zist'uji a dokumentuju spravidla zapisnicou. Takato zapisnica je podkladom na uplatnenie prav.
Zapisnicu spisuje dopravca za pritomnosti dotknutej strany (stran), pokial moZno na mieste kde sa
zistila okolnost’ o ktorej sa tato vyhotovuje.

2. Spravnost’ zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve strany, ktoré sa jej zticastnili.



3. Ak zacastnena osoba nestihlasi s obsahom zdpisnice, uvedie v nej s ktorymi ddajmi a znenim
nestihlasi a z akého dévodu a takto doplnené zapisnicu podpiSe. Ak osoba ziicastnena na spisovani
zapisnice ttito odmietne podpisat’, je potrebné v zapisnici uviest’ jej meno a aj dévody jej odmietnutia.
Ak s obsahom zapisnice nestihlasi zamestnanec dopravcu a v zapisnici neurobi zaznam podl'a prvej
vety, prepravca je povinny dokazat’, Ze idaje v zapisnici nie sd spravne.

§ 28
Vybavenie reklamacie

1. Dopravca je povinny vybavit' reklamaciu do 3 mesiacov po¢nic diiom nasledujicim po dni v
ktorom bola reklamdcia podana (plati daitum poStovej peCiatky) alebo osobne podana dopravcovi.
Dopravca pisomne oznami reklamujicemu vysledok (uznanie alebo zamietnutie) reklamacie.

2. Ak dopravca scasti alebo Uplne zamietne pravo uplatiiované reklamaciou, je povinny toto
stanovisko zdovodnit.

§ 29
Premlicanie a zanik prav z prepravy

1. Premlcanie prav obcanov je upravené prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

» ve
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