Vseobecné obchodné podmienky urcené pre predaj vstupeniek a
sonline‘ vstupeniek na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun

1. ¢ast)

Vseobecné obchodné podmienky urcené pre predaj vstupeniek na atrakcie v stredisku
Bachledka Ski & Sun vydané spolocnostou Bachledka SKI & SUN s.r.o., so sidlom
Hviezdoslavovo namestie 16, 811 02 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka & 184213/B, ICO: 53125746, DIC: 2121294450, IC
DPH: SK2121294450 (dalej len ,,Bachledka Ski & Sun®).

PREAMBULA

Obsahom a ticelom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vydanych spolocnostou
Bachledha SKI & SUN s.r.0. (dalej len ,, VOP* alebo ,,VSeobecné obchodné
podmienky*) je osobitnd uprava podmienok a postupu online predaja vstupeniek na
atrakcie v horskom stredisku Bachledka Ski & Sun v prospech zdkaznikov. V rdmci tychto
VOP sti upravené podmienky vyuZitia a uplatnenia vstupeniek zaktipenych online alebo na
mieste, ako aj pravidla pouZivania internetovej stranky www.bachledka.sk na tento tcel,
registracie zakaznikov, reklamacného poriadku a iné relevantné informdcie pre zdkaznikov.

Vymedzenie pojmov

Cennik - dokument, ktory obsahuje rozdelenie jednotlivych kategorii
vstupov pontkanych Predavajicim a tomu zodpovedajicemu Vstupnému, ktory je
Predéavajticim zverejneny na Stranke.

Nariadenie GDPR - predstavuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Obciansky zakonnik - znamena zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni

neskorSich predpisov.

Vstupenka - cenina fyzickej (listinnej), alebo digitalnej (elektronickej) podobe, ktora
opraviluje Zakaznika k vstupu na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun, vratane

vyuZzitia sluZieb poskytovanych Predajcom v Areali. Na tcCely tychto VOP je Vstupenka
vydavana v listinnej (fyzickej) a digitalnej podobe a nasledne zasielana elektronicky na e-mail
Zakaznika.

Vstupné - prestavuje cenu za Vstupenku v podobe jednorazového poplatku uvedeného v
Cenniku.

Predavajuci alebo Predajca — sa na tcely tychto VOP rozumie spolocnost Bachledka
Ski & Sun, s.r.o.



Ciarovy kéd - je dvojrozmerny kéd pouZity Predavajiicim na tcely identifikacie a
sparovania konkrétneho Zakaznika a jeho Vstupenky.

Stranka - internetova stranka zriadena Predajcom, pristupna na doméne
www.bachledka.sk

Zakaznik - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si v stlade s tymito VOP zaktipi u
Predajcu Vstupenku pre seba alebo aj pre iné osoby, pricom tieto iné osoby sa na ticely tychto
VOP rovnako povazuju za Zakaznika.

Zakaznicka zéna - predstavuje internetové rozhranie zriadené a prevadzkované
Predavajucim na Stranke pre Zakaznikov za ticelom kupy a predaja Vstupeniek.

Zakon o ochrane spotrebitela — znamena zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

1. Vstupenka a zmluvny vztah medzi Predajcom a
Zakaznikom

1. Zakaznik je opravneny, okrem predajného miesta, ktoré bude Predajcom zriadené priamo v
stredisku Bachledka Ski & Sun, rovnako vyuZzit’ Stranku Predajcu za ucelom zakupenia
Vstupenky na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun.

2.V zaujme zefektivnenia a zlepSenia poskytovania sluZieb Predajcom je zriadena Zakaznicka
z0na, sluziaca predovsetkym na nakup Vstupenky zo strany Zakaznika.

3. Vstupenka zakupena na zaklade tychto VOP predstavuje v sulade s tymito VOP ,,ceninu®,
na zaklade ktorej je Zakaznik opravneny vstupit na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun
podl'a typu zaktpeného tovaru.

4. Zakaznik sa stava majitel'om Vstupenky po pripisani uhrady jednorazového Vstupného v
zmysle Cennika na ucet Predavajuceho v sulade s platobnymi (¢lanok 4. tychto VOP) a
dodacimi podmienkami (¢lanok 5. tychto VOP).

5.V zmysle ust. § 19 ods. 1 pism. 1) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri zmluve na dial'ku plati,
Ze okamihom dorucenia Vstupenky do e-mailovej schranky Zakaznika (body 4.7. a 5.1. tychto
VOP) dochadza k uzatvoreniu zmluvy s Predajcom, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb
zo strany Predavajuceho, ktoré stvisia s ¢innostami v ramci vol'ného c¢asu a podl'a ktorej sa
Predavajuci zavézuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,
priCom predmet vratane prav a povinnosti zmluvy su Specifikované tymito VOP (d’alej len
S2mluva“).

6. V nadvédznosti na bod 1.5. tychto VOP a v spojeni s ust. § 19 ods. 1 pism. 1) Zakona o
ochrane spotrebitel’a pri zmluve na dial’ku plati, Ze Zakaznik nie je opravneny od Zmluvy
odstupit’.

7.V zmysle ust. § 14 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluve na dial'ku plati:
,Ustanovenia tohto zdkona § 14 aZ 22 sa nevzt'ahuji na zmluvu o preprave osob.*



8. Doba platnosti konkrétnej Zmluvy zodpoveda dobe platnosti prislusnej Vstupenky, body
2.2. az 2.4. tychto VOP sa aplikuju primerane.

2. Prava a povinnosti Zakaznika spojené so Vstupenkou

1. Za nevyuZitie Vstupenky na atrakcie Bachledka Ski & Sun v dobe platnosti zodpoveda
vylu¢ne Zakaznik a nie je moZné za takto nevyuZitd Vstupenku Ziadat’ od Predavajticeho
vratanie Vstupného alebo poskytnutie iného plnenia zo strany Predavajticeho. Predavajtci
zaroven nezodpoveda Zakaznikovi za nemozZnost’ vyuZitia Vstupenky na atrakcie v stredisku
Bachledka Ski & Sun v dobe jej platnosti v pripade vyskytnutia tzv. vy$Sej moci, teda
prekazky, ktora nastala nezavisle od vole Predavajiceho a brani mu v umoZneni vstupu
Zdakaznika na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun, ak nemoZno rozumne predpokladat’,
Ze by Predavajuci tito prekazku alebo jej nasledky odvrétil alebo prekonal. O okolnost’ vyssej
moci ide najmé avSak nielen v pripade nepriaznivého pocasia, ktoré by mohlo ohrozit’
bezpecnost’ Zakaznika na atrakciach v stredisku Bachledka Ski & Sun alebo v pripade
akychkol'vek nariadeni, opatreni, rozhodnuti, usmerneni, pokynov alebo pravnych predpisov,
pripadne inych normativnych spravnych aktov a individualnych spravnych aktov pravne
zavaznych prijatych ¢i vydanych v sivislosti so Sirenim urcitej nebezpecnej nakazlivej
choroby (napr. COVID-19), v désledku ktorych nie je mozné prevadzkovat’ atrakcie v
stredisku Bachledka Ski & Sun pre verejnost'.

2. Doba platnosti Vstupenky je nastavena zakaznikom priamo pri zakupeni vstupeniek. Dobu
platnosti je moZné zmenit' maximalne 48 hodin pred diiom navstevy a to zaslanim e-mailovej
spravy so Ziadostou o presun terminu na adresu info@bachledka.sk alebo pisomného
oznamenia formou postovej zasielky na adresu Bachledka SKI & SUN s.r.0., so sidlom Zdiar
702, 059 55 Zdiar. Datum navstevy zmenenej platnosti vstupenky nesmie presiahnut’ 1 rok od
nakupu vstupenky.

3. Zakaznik nie je opravneny ponikat’ Vstupenku na d’alsi predaj; na vyuzitie inej
neopravnenej osobe, pre ktort Vstupenku nezakupil; vymenit’ vstupenku s inym Zakaznikom;
vytvarat’ falzifikaty Vstupenky; resp. vykonavat’ iné tikony, ktoré negativne vplyvaju na
Predavajticeho. V pripade vyskytu vad na Vstupenke je Zakaznik opravneny Vstupenku
reklamovat’ postupom podla ¢lanku 6 tychto VOP (Reklamacny poriadok).

4. Vstupenka opraviiuje Zakaznika k vyuZitiu sluZieb a atrakcii pristupnych na Bachledka Ski
& Sun, ktoré su pontkané odplatne alebo bezodplatne podl'a rozhodnutia Predavajiceho.
Zakaznik zakupenim Vstupenky berie na vedomie, Ze rozsah sluZieb a atrakcii sa moZe najma
v zavislosti od prevadzkovych moZnosti Predavajtiiceho a ro¢ného obdobia menit” a niektoré
sluzby a atrakcie moézZu byt’ spoplatnené na zaklade osobitného cennika Predavajticeho.

5. V zaujme uspeSného vstupu na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun je Zakaznik
povinny pouzit' Vstupenku, ktord mu bude dodana Predavajticim v stilade s ¢lankom 5 tychto
VOP, pri¢om zo strany Zakaznika je potrebné pouZit' Vstupenku na turnikete vo forme
prislusného ciarovy kédu, a to ¢i uz vo fyzickej (listinnej), alebo digitalnej (elektronickej)
podobe.



6. Zakaznik berie zaroven na vedomie, Ze okrem preukazania sa Vstupenkou, je taktieZ
povinny pred vstupom na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun na vyzvanie
Predavajuceho (respektive nim poverenymi osobami) preukazat sa platnym preukazom
totoZnosti, a to za icelom overenia si splnenia predpokladov pre kiipu Vstupenky so
zvyhodnenym Vstupnym.

7. Zakaznik je povinny pred vstupom na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun
skontrolovat’ spravnost tidajov na Vstupenke. Pripadné chyby a preklepy je povinny bez
zbytoc¢ného odkladu reklamovat’ u Predajcu podfa ¢lanku 6 tychto VOP (Reklamacny
poriadok).

8. Je vyslovne zakazané upravovanie, falSovanie, kopirovanie alebo iné pozmefovanie
Vstupeniek, pricom podl'a povahy poruSenia bude Predavajuci vyhodnocovat pravne
nasledky a zodpovednost’ osoby podl'a prisluSnych pravnych predpisov, vratane
trestnopravnej zodpovednosti.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze prevadzkovatel strediska Bachledka Ski & Sun na
vyhradenych miestach zaznamenava areal audiovizualnou technikou. VaSe osobné tidaje vo
forme obrazovych snimok a obrazovo—zvukovych zdznamov prevadzkovatel spractiva za
ticelom propagécie prevadzky, v stilade s €l. 6 ods. 1 pism. f) NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Obrazové snimky a obrazovo-zvukové
zaznamy z arealu su zverejnené na webovom sidle prevadzkovatel'a, facebookovej stranke a
inych, budu uchovavané po dobu 10 rokov. Ako dotknuta osoba mate pravo kedykol'vek
namietat’ takéto spractivanie.

10. Akékol'vek pouZitie Vstupenky na iné uicely nepredpokladané tymito VOP, t.j. okrem
nekomercnej navstevy a vyuZitia sluZieb a atrakcii v stredisku Bachledka Ski & Sun, je v
stlade s tymito VOP nepripustné a zakazané, ak nie je osobitne preukazatelne dohodnuté
inak.

11. Kapou a pouZitim vstupenky na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun vyjadruje
Zakaznik suhlas s NavStevnym poriadkom, ktorého aktualne a platné znenie je pristupné na
Stranke https://bachledka.sk/navstevny-poriadok-chodnik-korunami-stromov, s podmienkami
pouZivania bobovej drahy a podmienkami pouZivania horskych kar, ktorych aktualne a platné
znenie je pristupné na Stranke www.bachledka.sk v Casti Dokumenty a na atrakcie v stredisku
Bachledka Ski & Sun, s ktorym sa Zakaznik zavdzuje riadne oboznamit'.

12. Vstupom na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun sa Zakaznik zavdzuje dodrZiavat
okrem vySsSie spomenutého Navstevného poriadku aj pokyny Predavajiceho, respektive nim
poverenych osdb.

13. V pripade poruSenia Navstevného poriadku alebo neuposlichnutia pokynu Predavajticeho,
resp. nim poverenej osoby, zo strany Zakaznika, je Predavajtci opravneny Zakaznika vykazat
z atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun a Zakaznik je povinny stredisko Bachledka Ski &
Sun bezodkladne opustit’. Po vykazani Zakaznik nie je opravneny poZadovat’ vratenie


http://www.bachledka.sk/
https://bachledka.sk/navstevny-poriadok-chodnik-korunami-stromov

Vstupného alebo poskytnutie iného plnenia zo strany Predavajuceho, pricom aplikacia
ustanoveni ¢lanku 6 VOP (Reklamacny poriadok) je vylicena. O intenzite poruSenia
Navstevného poriadku je opravneny rozhodnut’ samotny Predajca, respektive nim poverena
osoba.

14. Zmluva je uzatvorena na dobu urcitud a to do Casu, kedy zakaznik vyuZije sluzby zakupené
na vstupenke.

3. Zakaznicka zona

1. K priamemu zakupeniu vstupeniek na atrakcie je Predavajucim zriadena Zakaznicka zona,
pristupna prostrednictvom Stranky.

2. Zakaznik nie je povinny sa zaregistrovat' na Stranke za tiCelom zakupenia Vstupenky.
4. Cena a platobné podmienky

1. Vyska Vstupného a jednotlivé kategorie vstupov su uvedené v Cenniku, ktorého platna a
aktualna verzia bude zverejnena na Stranke. VySka Vstupného bude v Cenniku stanovena
vZdy vratane DPH v stilade so zdkonnom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

2. Vstupy na atrakcie su rozdelené do niekol'kych kategorii vstupov, ktorym zodpoveda
rozdelenie vySky Vstupného v Cenniku.

3. Aktualny a platny Cennik bude vZdy zverejneny na Stranke v sekcii ,,Cennik“.

4. Cenu Vstupeniek a jednotlivych kategorii vstupov je mozné prostrednictvom
Stranky uhradit’ nasledovnym spdsobom:

a. platobnou kartou prostrednictvom systému CardPay, ktory bude zabezpeceny
prostrednictvom virtualneho POS terminal prevadzkovaného VUB, a.s., kde budu
akceptované platobné karty. Zakaznik mo6Ze pouZit' uvedené karty vydané akoukol'vek
bankovou instittciou.

5. Zakaznik pri kupe Vstupenky zvoli datum navstevy, vyberie konkrétnu kategoriu
vstupu vo vztahu k prisluSnej Vstupenke, ich pocet, riadne skontroluje osobné tidaje a
nasledne bude presmerovany na stranku, prostrednictvom ktorej dojde k uhrade Vstupného.

6. Vstupenky si v deri navstevy je mozné zakupit’ najneskér 90 mintit pred ukoncenim
otvaracich hodin horského strediska.

7. Po pripisany tihrady Vstupného na ticet Predavajtiiceho bude Zakaznikovi automaticky
dorucené elektronické potvrdenie o zakipeni Vstupenky, ktory bude Predavajicim zaslany
Zakaznikovi na nim uvedenu e-mailovu adresu, a to spolu so Vstupenkou.

8. Predavajtci je povinny vyhotovit’ faktiru pri dodani tovaru alebo sluzby v tuzemsku
zdanitel'nej osobe alebo pravnickej osobe, ktora nie je zdaniteI'nou osobou do 15 dni odo dia
dodania tovaru alebo sluzby alebo do 15 dni odo diia prijatia platby. Povinnost’ vyhotovit
fakturu nema platitel, ak bola poZiadavka zaslana po 15 diioch od dia prijatia platby.



Zakaznik musi zaslat’ oficiadlnu poZiadavku na info@bachledka.sk spolu s fakturacnymi
udajmi a c¢islom objednavky.

9. Predavajuci je na zaklade tychto VOP opravneny jednorazovo a na zaklade svojho
rozhodnutia menit’ vySku Vstupného vratane celkovej skladby Cennika a zaroven aj tieto
VOP, pricom pre Zakaznikov bude vZdy platny Cennik a tomu zodpovedajuce VOP
zverejnené na Stranke v Case zakupenia Vstupenky.

§. Dodanie a zaslanie Vstupenky

1. Riadne zakuipena Vstupenka vratane samostatného ¢iarového kédu (pricom riadnym
zakupenim sa rozumie zaznamenanie thrady Vstupného podl'a bodu 4.7. tychto VOP), bude
Zakaznikovi podl'a moZnosti bezodkladne dorucena do e-mailovej schranky, ktord Zakaznik
uviedol v prisluSnom formulari pri zaktpeni Vstupenky.

2. Kazda Vstupenka dodana Predavajticim Zakaznikovi bude obsahovat’ nasledovné
naleZitosti:

a. Datum s platnost'ou vstupenky;

b. ¢iarovy kod, ktory bude postaCujuicim a samostatnym prvkom na povolenie vstupu
zvolenych atrakcii bez nutnosti predloZenia samotnej Vstupenky.

3. Zakaznik je v zaujme tispeSného dodania Vstupenky povinny zaplatit' Vstupné v
plnej vyske v stlade s aktualnym a platnym Cennikom, v opa¢nom pripade nie je Predajca
povinny dodat’ Zakaznikovi Vstupenku.

4. Zakaznik berie na vedomie, Ze nedorucenie Vstupenky zavinené alebo sposobené
netplnym, neaktualnym alebo akokol'vek nespravnym vyplnenim osobnych udajov zo strany
Zéakaznika (najma jeho e-mailovej adresy) nie je zodpovednost'ou Predajcu.

6. Odstupenie od zmluvy

1. V pripade Vstupenky, vratane jednotlivych druhov elektronickych vstupeniek, nie je mozné
od zmluvy s Prevadzkovatel'om odstipit’ a Ziadat” vratenie vstupného, , nakol'ko v zmysle ust.
§ 19 ods. 1 pism. 1) zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho, nemoZze spotrebitel odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie sluZieb sivisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavdzuje poskytnit tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,
pricom zmluva na kipu Vstupenky na Atrakcie predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa
predavajuci, t.j. Usporiadatel, zavdzuje poskytnit Majitel'ovi vstupenky sluzbu na vol'ny cas,
t.j. Atrakcie, v dohodnutom case. Vratenie zaplatenej Vstupenky na Atrakcie nie je mozZné, ak
tieto VOP neustanovuju inak. Rovnako nie je mozné Ziadat’ vratenie vstupného Majitel'om
vstupenky v pripade nevyuZitia Vstupenky.



2.V zmysle ust. § 14 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri zmluve na dialku plati:
,Ustanovenia tohto zakona § 14 az 22 sa nevzt'ahuju na zmluvu o preprave 0sob.“

3. Pri zneuziti alebo kradeZi Vstupenky je Majitel vstupenky povinny ¢o najrychlejsie ttito
udalost’ ohlasit Bachledka Ski & Sun. zaslanim e-mailovej spravy na adresu
info@bachledka.sk alebo pisomného oznamenia formou postovej zasielky na adresu
Bachledka Ski & Sun. V pripade, ak ttito udalost ohlasil na policii, je povinny Bachledka Ski
& Sun predlozit’ aj policajny zaznam. V pripade, ak je moZné overit’ totoZnost vlastnika danej
Vstupenky (t. j. ak si Majitel vstupenky urobil rezervaciu a/alebo zaplatil Vstupenku
prostrednictvom svojej registracie cez internet na https://bachledka.skiperformance.com/,
Bachledka Ski & Sun po konzultacii s Prevadzkovatel'om a jeho vyslovnom schvaleni,
vystavi Majitelovi vstupenky novu, nahradni Vstupenku, prip. potvrdenie, ktoré bude
opraviiovat’ Majitel'a vstupenky k vstupu na Atrakcie, na ktoré bola stratenad/ukradnuta
Vstupenka zakupena.

4. Pri poskodeni Vstupenky je Majitel’ vstupenky povinny co najrychlejSie tito udalost
ohlasit’ Bachledka Ski & Sun, zaslanim e-mailovej spravy na adresu info@bachledka.sk alebo
pisomného oznamenia formou poStovej zasielky na adresu Bachledka Ski & Sun a zaroven
predloZit’ posSkodent Vstupenku (prip. vSetky jej Casti) a Cestné prehlasenie opisujtice sposob
poSkodenia. Bachledka Ski & Sun po konzultacii s Prevadzkovatel'om a jeho vyslovhom
schvaleni, vystavi Majitel'ovi, novi, ndhradnt Vstupenku, ktora bude opraviiovat’ Majitel'a
vstupenky k vstupu na Atrakcie, na ktoré bola poSkodena Vstupenka zakupena.

5. Spolocnost’ Bachledka Ski & Sun, je opravnena odsttipit’ od zmluvy so zdujemcom o kipu
Vstupenky (Majitel'om vstupenky) v pripade, ak si zaujemca o kipu Vstupenky (Majitel
vstupenky) rezervuje a/alebo kupi Vstupenku a/alebo suvisiace sluzby za cenu, ktora bola
uverejnena omylom v dosledku internej chyby zamestnanca alebo pracovnika spolocnosti
Bachledka Ski & Sun alebo Usporiadatel'a, alebo v dosledku technickej chyby Systému, alebo
ide o zjavnu chybu v zobrazeni ceny (napr. cena zjavne nezohl'adiiuje obvyklu alebo nakupnu
cenu alebo je neobvykle nizka, pricom nejde o akciu, alebo v ¢iselnom vyjadreni ceny chyba
alebo je navysSe jedna alebo viac €islic), a to bez ohl'adu na to, Ze nespravna cena je uvedena v
potvrdeni, ktoré bolo zaujemcovi o kiipu Vstupenky (Majitel'ovi vstupenky) dorucené.
Spoloc¢nost’ Bachledka Ski & Sun je opravnena odstipit’ od zmluvy podl'a predchadzajucej
vety pisomne, pricom odstipenie je moZné zaslat’ aj elektronickou poStou na e-mailovti
adresu, ktord zaujemca o kipu Vstupenky (Majitel vstupenky) pouZil pri rezervovani a/alebo
kipe Vstupenky, ktorej sa odstipenie tyka, a méZe mat” aj podobu informacie o zruseni
Vstupenky z dévodu zobrazenia nespravnej ceny alebo iného relevantného dévodu podla
tohto bodu. Spoloc¢nost’ Bachledka Ski & Sun nasledne zrusi rezervaciu. Spolo€nost
Bachledka Ski & Sun je opravnena eSte pred odstipenim od zmluvy z dévodov podla tohto
bodu pontiknut’ zadujemcovi o kipu Vstupenky (Majitel'ovi vstupenky), ktorého sa toto
odsttpenie tyka, moznost doplatit’ cenu Vstupenky do vySky spravnej ceny, priCom po
doplateni ceny Vstupenky zostava Vstupenka zaujemcovi o kiipu Vstupenky (Majitel'ovi
vstupenky). Spolo¢nost’ Bachledka Ski & Sun zasle v pripade doplatenia podl'a
predchadzajucej vety zaujemcovi o kiipu Vstupenky (Majitel'ovi vstupenky) potvrdenie o
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zaplateni doplatku k cene Vstupenky a/alebo doklad o zaplateni celej spravnej ceny
vstupenky.

7. Reklamacny poriadok

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie vady Vstupenky, vratane vady sluZby spojenej s kiipou
Vstupenky.

2. Na tcely tychto VOP a zefektivnenia reklamac¢ného konania sa vadou Vstupenky
rozumeju najma avsak nielen nasledovné pripady:

a. Vstupenku sa nepodarilo dorucit’ na e-mailovu adresu Zakaznika;

b. Vstupenka neobsahuje niektort z naleZitosti uvedenych v bode 5.2. tychto VOP;
c. nedoslo k zrealizovaniu platby v stilade s ¢lankom 4. tychto VOP;

d. na Vstupenke nie st korektne alebo sprave uvedené prislusné tidaje;

e. Vstupenka obsahuje ina kategoériu vstupu;

f. Vstupenka obsahuje chyby a vady, ktoré znemozZiiuju jej uplatnenie na ucel
predpokladany tymto VOP (t. j. najmd umoZnenie vstupu na atrakcie), atd'.

3. Zakaznik je v zadujme zefektivnenia reklamacného konania povinny uviest’ strucny
dovod reklamacie, pricom postaci odkaz na niektory z dévodov vymenovanych v bode 7.2.
tychto VOP, resp. na iny dovod podl'a uvazZenia Zakaznika.

4. Zakaznik je opravneny uplatnit’ si reklamaciu u Predavajtuceho bez zbyto¢ného
odkladu preukazate'nym sp6sobom, a to najma nasledovnymi sposobmi:

a. zaslanim pisomnej reklamacie na adresu sidla Predavajuceho, ku ktorej pripoji
vytlacenu chybnu Vstupenku, pripadne fotografiu chybnej Vstupenky, pricom na ucely
reklamacného konania postaci aj uvedenie identifikacného ¢isla chybnej Vstupenkys;

b. zaslanim reklamacného e-mailu prostrednictvom online formulara na webstranke
www.bachledka.sk, pripadne na adresu info@bachledka.sk, ktora je Predavajuicim osobitne
urcena pre vybavovanie reklamacii, pricom pism. a) tohto bodu sa aplikuje primerane;

Pre vyltucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze vSetky vysSie uvedené sposoby st
rovnocenneé.

5. Dorucenim reklamacie podl'a bodu 7.4. tychto VOP zacina reklamacné konanie,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

6. V ramci reklamacného konania vyhodnoti Predavajici opodstatnenost’ alebo
neopodstatnenost reklaméacie a v kazdom pripade vyda Zakaznikovi pisomne potvrdenie o
sposobe vybavenia reklamacie.

7. Ak je reklamacia opodstatnena, Predajca zaSle na e-mailovu adresu Zakaznika, v
lehotach podl'a bodu 7.5. tychto VOP, novu, resp. opravenu Vstupenku.



8. Vysledkom reklamacného konania moZe byt po uvazeni Predajcu okrem potvrdenia
(bod 7.6. VOP) aj navrh sposobu rieSenia reklamacie a vzhI'adom na okolnosti reklamacie aj
jednoduchy navrh na odstranenie chyb a vad Vstupenky.

9.V pripade ak je reklaméacia neopodstatnena je stiast'ou potvrdenia o spdsobe
vybavenia reklamacie stru¢né zdovodnenie Predajcu o dovodoch zamietnutia reklamacie.

10. Ak bola reklamacia uplatnena podl'a bodu 7.4. pism. b) tychto VOP zaSle
Predavajuci potvrdenie o vybaveni reklamadcie na e-mailovu adresu Zakaznika.

11. Na dcely efektivneho uplatnenia prav Zakaznika ako spotrebitel'a v reklamacnom
konani méZe Zakaznik kontaktovat poverent osobu Predajcu na kontaktnom tel. ¢isle +421
911 977 455 ktora pouci Zakaznika o pravach spotrebitel'a a moZnostiach rieSenia danej
reklamacie, najmé o pravach podl'a Zakona o ochrane spotrebitel'a a ust. § 622 a 623
Obcianskeho zdkonnika.

12. Horské stredisko nezodpoveda za Skody sposobené dosledkom vysSej moci,
prirodnych podmienok, pocasia, vlastnou vinou poSkodeného lebo tretej strany, za ktoru nie je
Horské stredisko zodpovedné, vratane nezavineného vypadku elektrického prudu trvajticeho
nepretrZite menej ako jednu hodinu, ako aj za vSetky neprijemnosti, ktoré nie st zavislé od
konania Horského strediska.

13. Pokial' Zakaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil jeho
reklamdciu alebo sa domnieva, Ze Predavajtici porusil jeho prdva, ma moznost’ obratit’ sa na
Predavajticeho so Ziadostou o napravu prostrednictvom e-mailu na info@bachledka.sk. Ak
Predavajtci na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo
dia odoslania tejto Ziadosti, Zakaznik ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu podl'a ustanovenia § 11 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajuicim je
organ dozoru: Slovenskd obchodna inspekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava,
ICO: 17 331 927, ktory je mozné za uvedenym ticelom kontaktovat' na adrese Slovenska
obchodna indpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho
rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, internetova adresa: www.soi.sk, alebo
ina prislusna na to opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky,
ktory je dostupny na stranke https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Zakaznik moZe na podanie navrhu
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?

event=main.home2.show&Ing=SK.

14. Body 7.1 az 7.13 VOP sa uplatiiuju vo vzt'ahu k Zakaznikovi, ktory je
spotrebitefom, priCom vo vztiahu k Zakaznikovi, ktory je pravnickou osobou/podnikatel'om sa
uplatfiuji primerane podl'a povahy toho-ktorého ustanovenia.
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15. Lanové drahy — cestovny listok/skipas: v pripade kupy akejkol'vek z ponikanych SluZieb
na lanové drahy cez online obchod na www.bachledka.sk sa na uzatvorenu zmluvu v zmysle
ust. § 14 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji alebo poskytnuti sluZieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dial'ku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a od
zmluvy nie je mozZné odstupit, nakol’ko uvedeny zdkon vylucuje pouZitie zakona na zmluvy o
preprave os6b. Kupou vstupenky, ktorej stiCast'ou je aj cestovny listok na lanové drahy vznika
medzi predajcom a zakaznikom zmluva o preprave 0sob v zmysle § 760 zakona ¢. 40/1964
Zb. obciansky zakonnik na dobu urcitd. Zmluva zanikne vykonanim prepravy osoby v zmysle
kipenej vstupenky. Cena vstupenky je uvedena v zmysle VOP urcenych pre predaj vstupeniek
na atrakcie v stredisku Bachledka Ski & Sun v cenniku, ktory je zverejneny na stranke
www.bachledka.sk. Na odsttipenie od zmluvy (zmluvy o preprave osdb, ktorou sa riadi vzt'ah
zakaznika a predajcu) sa nevztahuji ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela o odsttipeni
od zmluvy nakol’ko aplikacia tohto zakona v Casti odstipenia od zmluvy je v zmysle ust. § 14
ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pre zmluvu o preprave osdb vylicena. Nepriaznivé
pocasie nie je dovodom na odsttipenie od zmluvy.

8. Zaverecneé ustanovenia

1. Zakaznik vyhlasuje, Ze pred kiipou Vstupenky sa oboznamil s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu stihlasi. Ak sa uzatvara zmluva
prostrednictvom internetovej stranky www.bachledka.sk, dochadza k uzavretiu zmluvy
prejavenim suhlasu Zakaznika, ako zaujemcu o kuipu vstupenky, tym, Ze potvrdi na to urcené
pole oznacené ,,Sthlasim s kipou vstupenky za vysSie uvedenych podmienok s povinnost'ou
platby“, ktorym odsuhlasi vSetky predtym zadané a zobrazené udaje. Zmluva sa uzatvara v
slovenskom jazyku.

2. Pravny vzt'ah medzi Predavajicim a Zakaznikom sa spravuje pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pricom na Zmluvu sa prednostne sa aplikujt ustanovenia tychto VOP,
nasledne prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a d’alej ustanovenia Zakona o ochrane
spotrebitel'a a Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluve na dial'ku.

3. Predavajuci vyhlasuje, Ze tieto VSeobecné obchodné podmienky boli koncipované a prijaté
v dobrej viere, za ti¢elom splnenia zakonnych podmienok a tiprav korektnych vztahov medzi
Predavajucim a Zakaznikom, vratane prav spotrebitel’a. V pripade, ak sa preukazu
kompetentnym organom Slovenskej republiky (Slovenskou obchodnou inSpekciou) niektoré
ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevyntititeI'né, a to celkom alebo Ciastocne,
platnost’ a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvySné Casti prisluSného ustanovenia tym
zostavaju nedotknuté, pricom Predajca zjedna v kratkej dobre napravu. Napravou sa rozumie
aj uprava a zmena dotknutych ustanoveni tychto VOP.

4. Vzhl'adom na vySSie uvedené rovnako plati, Ze ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP
stane neplatnym alebo neticinnym, namiesto neplatného alebo neticinného ustanovenia bude
doplnené ustanovenie, ktorého vyznam sa neplatnému alebo neui¢innému ustanoveniu ¢o
najviac pribliZuje. Neplatnost'ou alebo neti¢innost'ou jedného ustanovenia VOP nie je
dotknuta platnost’ a i¢innost’ ostatnych ustanoveni VOP.
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5.V pripade vzniku rozporov sa Predajca a Zakaznik zavédzuju rieSit’ vzajomné rozpory a
naroky mimostidnou cestou, najma vzajomnym rokovanim vedenej v dobrej viere a korektnou
komunikaciou vratane postupu upravenym podl'a ¢lanku 6 tychto VOP (Reklamacny
poriadok). V pripade ak Predajca a Zakaznik nevyrieSia pripadne rozpory podl'a
predchadzajucej vety, je ktorakol'vek strana opravnena rieSit’ rozpor studnou cestou, pricom v
pripade stdneho sporu plati pravomoc slovenského stdu podl'a pravidiel stanovenych v
prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky, t. j. zdkona €. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov.

6. Predavajuci vyhlasuje, Ze nezodpoveda Zakaznikovi za usly zisk, stratu prileZitosti alebo
Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, poruSenia tychto VOP alebo
za iné Skody, ktoré vznikli v dosledku poruSenia povinnosti na strane Zakaznika.

7. Podmienky spractvania a ochrany osobnych ddajov Zakaznikov ako dotknutych osdb v
zmysle Nariadenia GDPR su transparentne zverejnené na Stranke v Casti ,,Dokumenty*.

8. Stredisko si vyhradzuje pravo na zmenu cennika pocas prebiehajucich podujati.

9. Tieto VSeobecné obchodné podmienky vsttipili do platnosti a ucinnosti diia 01.11.2026.
2. cast)

Vseobecné obchodné podmienky lyziarskych stredisk
prevadzkovanych spolocnostami Bachledka Ski & Sun,
s.r.0., ZORLAND s.r.0. a SKI CENTRUM ZDIAR s.r.0.

Tieto obchodné podmienky st platné pre zimnu sezonu 2026/2027 a st vydané
spolocnostami Bachledka Ski & Sun, ZORLAND s.r.0. a Ski centrum Zdiar
$.7.0. a ktoré upravuju poskytovanie sluZieb — prepravu lanovymi drdhami a lyZiarskymi
vlekmi a vyuZivanie lyZiarskych trati — v strediskach prevadzkovanych spolocnostami
Bachledka Ski & Sun, ZORLAND s.r.o. a SKI CENTRUM ZDIAR s.r.o. podla tychto
obchodnych podmienok — a prava a povinnosti s tym stivisiace na zdklade spolocného
sezonneho listka. Tieto obchodné podmienky vo vztahu k Sezonnemu listku predpredaj a k
Sezonnemu listku, dalej len ,,Sezonka predpredaj‘ a “Sezonka” sii platné v stredisku
Bachledka Ski & Sun, Ski centrum Strachan a Ski centrum Strednica.

Kontaktné udaje predavajuceho:

“Sezonka predpredaj”:

Postova adresa: Bachledka Ski & Sun s.r.o, Zdiar 702, 059 55 Zdiar.

Cislo ti¢tu pre bezhotovostné platby, IBAN: SK78 0200 0000 0043 2211 4455
Telefon: +421 911 977 455

E-mail: info@bachledka.sk

Organ dozoru:



Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 051/ 7721 597

Organ dozoru:

Ustredny in3pektorét Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32, Bratislava

“Sezonka‘:

Postova adresa: Bachledka Ski & Sun s.r.o, Zdiar 702, 059 55 Zdiar.
Cislo uctu pre bezhotovostné platby, IBAN: SK78 0200 0000 0043 2211 4455
Telefén: +421 911 977 455

E-mail: info@bachledka.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj

Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 051/ 7721 597

Organ dozoru:

Ustredny in3pektorét Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozska 32, Bratislava

1. Zdkaznik ma moZnost’ si pre zimnu sez6nu 2026/2027 zakupit sezonny lyZiarsky listok s
nazvom Sezonka Predpredaj a Sezonka v zmysle osobitnej ponuky prevadzkovatel'a na zimnu
sezonu 2026/2027. Sezénka predpredaj a Sezonka je platna v stredisku Bachledka Ski & Sun,
Ski centrum Zdiar a Ski centrum Strednica prevadzkovanych spolo¢nostami Bachledka Ski &
Sun, ZORLAND s.r.0. a SKI CENTRUM ZDIAR s.r.0. v termine odo diia za¢iatku zimnej
sezony 2026/2027 v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatel’a s prihliadnutim na bezpecnu prevadzku do 30.04.2027, resp. do dila
ukoncenia zimnej sezony 2026/2027, v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych
podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel'a, pokial tento deii nastane skor ako den
30.04.2027, a to pocas prevadzkovych hodin lyZiarskeho strediska. Produkt Sezénka
predpredaj a sezénka a zahffia aj mozZnost’ vyuZivania produktu Vecerné lyZovanie v stredisku



Bachledka Ski & Sun a Ski centrum Strachan pokial prevadzkovatel’ ma tento produkt v
prevadzke, a to za podmienok stanovenych prevadzkovatel'om strediska. Klient nema narok
na refundaciu casti finan¢nych prostriedkov v pripade nespustenia produktu vecerné
lyZovanie.

2. Sezonku predpredaj a Sezonku vydava spolocnost’ Bachledka Ski & Sun, ZORLAND s.r.0.
a SKI CENTRUM ZDIAR s.r.o. vo forme bezkontaktnej ¢ipovej karty — KEY CARD.
Bezkontaktna Cipova karta — KEY CARD — opraviiuje drZitel'a (osobu, ktorej osobné udaje su
nacitané na tejto bezkontaktnej Cipovej karte pracovnikom prevadzkovatel'a) na vyuZivanie
sluzieb poskytovanych v lyZiarskych strediskach prevadzkovanych spolo¢nost'ami Bachledka
Ski & Sun, ZORLAND s.r.0. a SKI CENTRUM ZDIAR s.r.0. v rozsahu sluZieb uvedenych na
internetovej stranke bachledka.sk, skicentrumstrachan.sk a strednica.sk.

3. Sezonka predpredaj a sezonka opraviiuje jej drZitel'a na vyuZivanie sluZieb stredisk
prevadzkovanych spolo¢nostami Bachledka SKI & SUN s.r.o., ZORLAND s.r.0. a SKI
CENTRUM ZDIAR s.r.o. po¢as dennej prevadzky dopravnych zariadeni v obdobi odo diia
zacCiatku zimnej sezony 2026/2027 v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatel'a do 30.04.2027, resp. do diia ukoncenia zimnej sezény
2026/2027 v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatel'a, pokial tento defi nastane skor ako deni 30.04.2027.

1. Sezonka predpredaj a Sezonka Dieta/Senior

1. Narok na Sezonku predpredaj a Sezonku Diet’a/Senior maji osoby vo veku od 5 rokov do
15,99 rokov ako diet'a a osoby vo veku 65 a viac rokov ako senior. Pre uplatnenie naroku na
Sezonku predpredaj a Sezénku Diet'a/Senior prostrednictvom webshopu Bachledka Ski &
Sun je zakaznik povinny pri registracii na https://bachledka.skiperformance.com/ uviest’ jeho
spravny datum narodenia.

2. Dietat'u do 4,99 rokov vznika narok na bezplatnti Sezénku Diet'a/Senior za predpokladu, Ze
jeho zakonny zastupca si zakupil Sezonku predpredaj alebo Sezonku, takyto listok si
vyzdvihne zakonny zastupca osobne spolu s diet'atom, ktorému vznika narok v pokladniach
strediska Bachledka Ski & Sun so sidlom na adrese Zdiar 702, 059 55 Zdiar strediska
Bachledka Ski & Sun, pokladniach strediska Ski centrum Strachan so sidlom na adrese Zdiar
530, 05955 Zdiar a pokladniach strediska Ski centrum Strednica so sidlom Zdiar 670, 05955,
Zdiar, po preukazani veku dietata a zdokladovani kipy.

2. Sezonka predpredaj a Sezonka dospely

1. Kombinovanie zliav nie je moZné. Plati najvyhodnejSia cena pre zakaznika.

2. Pre GcCely postidenia moZnosti uplatnenia naroku na Sezénku predpredaj/Sezonku Dieta je
rozhodujuce kritérium pre postdenie naroku na Sezénku predpredaj/Sezonku Diet’a ku diiu
zakupenia Sezénku predpredaj/Sezénku Diet’a (nie ku diiu Cerpania sluZieb na Sezonku
predpredaj/Sezénku Diet'a).
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3. Uplatnenie naroku na zlavu z dévodu zdravotného postihnutia (ZTP, ZTP-S) sa posudzuje
na zaklade Ziadosti zakaznika, ktorého prevadzkovatel bude informovat’ o podmienkach
uplatnenia zl'avy.

4. Pokial si zdkaznik neuplatni pravo na zlavu v Case kiipy Sezonka predpredaj Diet’a,
dodato¢né poskytnutie zl'avy NIE JE MOZNE!

5. Sezonka predpredaj/Sezénka Dospely a Sezénka predpredaj/Sezonka Diet’a je neprenosna,
a to od okamihu jej zakupenia.

ULAVY A ZIAVY V INTERNETOVOM PREDAJI

1. Cena sezonneho skipasu sa urcuje podl'a cenovej viny platnej v case uskutocnenia
objednavky. Po skonceni prislusnej cenovej viny sa uplatiiuje cena platna pre nasledujicu
cenovu vinu.

2. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo upravit’ terminy a podmienky predaja sezénnych
skipasov. Pripadné zmeny budu zverejnené na oficidlnej webovej stranke prevadzkovatela.

I. VLNA PREDAJA

Nakup sezénneho skipasu v obdobi od spustenia predaja do 11. 10. 2026 vratane — zl'ava aZ
do 25 % z plnej ceny.

II. VLNA PREDAJA

Nakup sezonneho skipasu v obdobi od 12. 10. 2026 do 12. 12. 2026 vratane — zl'ava aZ do
12,5 % z plnej ceny.

III. VLNA PREDAJA

Nakup sezénneho skipasu v obdobi od 13. 12. 2026 do konca zimnej sezony 2026/2027 —
predaj za plnt cenu bez dodatocnej zl'avy.

Prevadzka a Prevadzkova doba

1. Prevadzka jednotlivych dopravnych zariadeni (lanovych drah a lyZiarskych vlekov) v
lyZiarskych strediskach je urcovana prevadzkovatel'om v zavislosti od konkrétnych
poveternostnych podmienok v lyZiarskom stredisku.

2. Pokial prevadzkovatelia v lyZiarskych strediskach neurcia inak, prevadzkova doba
lanovych drah a lyZiarskych vlekov a lyZiarskych trati v kaZzdom lyZiarskom stredisku je v
termine od zaciatku zimnej sezony 2026/2027 do ukoncenia zimnej sezony 2026/2027 od
9:00 hod. do 16:00 hod., v pripade prevadzky vecerného lyZovania budi v prevadzke vybrané
prepravné zariadenia a zjazdové trate od 16.30 aZ do 20:00.

3. Prevadzkova doba je urcena ako denna prevadzkova doba, ktora predstavuje prevadzku
pocas dna v dopoludiiajSich a popoludiiajSich hodinach, pokial nie je prevadzkovatel'om
urcené inak.



4.V termine od zaciatku zimnej sezony 2026/2027 do ukoncenia zimnej sezony 2026/2027 v
¢ase od 16:30 hod. do 8:30 hod. sti ZJAZDOVKY UZATVORENE, mimo zjazdoviek
urcenych na vecCerné lyZovanie! Hrozi nebezpecCenstvo trazu z dovodu prevadzky systému
zasneZovania a od strojov upravujucich trate, preto je prisny zakaz vstupu na lyZiarske trate a
prisluSne zariadenia a priestory prevadzkovatel'a.

5. Prevadzkovatelia su opravneni jednostranne zmenit’ prevadzkovi dobu dopravnych
zariadeni a lyZiarskych trati v lyZiarskych strediskach. Informéacie o snehovych podmienkach
a prevadzke lyZiarskych vlekov a lanovych drah a lyZiarskych trati su denne k dispozicii v
lyZiarskych strediskach, ako aj na internetovych strankach bachledka.sk, strednica.sk,
skicentrumstrachan.sk.

Strata, odcudzenie a poskodenie nosica: Sezonka
predpredaj/Sezonka

Strata alebo odcudzenie nosica

1. Pri strate alebo odcudzeni nosica je drzitel Sezonka predpredaj/Sezénka povinny
bezodkladne ozndmit’ tito skutocnost’ v pokladniach prevadzkovatel'ov stredisk Bachledka
Ski & Sun, Ski centrum Strachan, Skicentrum Strednica. DrZitel Sezénka predpredaj/Sezonka
je povinny predloZit’ preukaz totoznosti (alebo iny doklad preukazujici totoZnost’) osoby, na
meno ktorej bola Sezonka predpredaj/Sezénka vydana (pripadne jeho zakonného zastupcu).
Prevadzkovatel je opravneny poZadovat’ od drZitel'a Sezénka predpredaj/Sezénka predloZenie
e-mailu alebo pokladni¢ny doklad potvrdzujicej nakup. AZ po nahlaseni straty alebo
odcudzenia a predloZeni poZadovanych dokladov je moZné nosic zablokovat” a overit’
potrebné udaje. DrZitel Sezonka predpredaj/Sezonka obdrzi nahradny nosi¢ Sezonka
predpredaj/Sezonka. Poplatok za vystavenie Sezonka predpredaj/Sezonka je =0,- EUR. V
pripade vydania nahradnej Sezénka predpredaj/Sezénka je drZitel’ Sezonka
predpredaj/Sezonka povinny uhradit’ zalohu za bezkontaktnu c¢ipovu kartu =2,- EUR. DrZitel
Sezénka predpredaj/Sezénka nema narok na vratenie zaplatenej sumy alebo alikvotnej Ciastky
pripadne na inu formu odSkodnenia za dni vyjazdené v dosledku oneskoreného nahlasenia
straty alebo odcudzenia Sezdénka predpredaj/Sezénka a jeho zablokovania. DrZitel’ Sezonka
predpredaj/Sezénka, ktory nepredloZi doklady uvedené v tomto bode, nema néarok na
nahradnu Sezonka predpredaj/Sezonka ani na int formu odSkodnenia za stratu alebo
odcudzenie Sezénka predpredaj/Sezdnka /nosica.

Poskodenie nosica

1. V pripade poSkodenia Sezonka predpredaj/Sezonka drZitel’ Sezonka predpredaj/Sezonka
bezodkladne oznami tato skutocnost’ v pokladniach spoloc¢nosti Bachledka Ski & Sun, Ski
cetrum Strachan, Ski centrum Strednica. DrZitel’ Sezonka predpredaj/Sezonka je povinny
predloZit’ spolu s poSkodenym nosicom Sezoénka predpredaj/Sezénka preukaz totoZnosti
(alebo iny doklad preukazujuci totoZnost’) osoby, na meno ktorej bola Sezénka
predpredaj/Sezénka vydana (pripadne jeho zakonného zastupcu). Prevadzkovatel je
opravneny poZadovat od drZitel'a nosica predloZenie e-mailu alebo pokladni¢ny doklad
potvrdzujicej nakup. V pripade, ak nebude mozné poSkodeny nosic¢ Sezénka



predpredaj/Sezénka opatovne nakddovat’, drzitel ,,Sezonky“ a ,,Sezonky predpredaj“ obdrzi
nahradnu Sezonka predpredaj/Sezonka. V pripade mechanického poskodenia nosica Sezonka
predpredaj/Sezonka je drZitel Sezonka predpredaj/Sezonka povinny zaplatit’ za vystavenie
nahradnej Sezénka predpredaj/Sezénka poplatok v sume =0,- EUR. V pripade vydania
nahradného nosica Sezénka predpredaj/Sezénka je drZitel' Sezénka predpredaj/Sezénka
povinny uhradit’ zalohu za bezkontaktnu ¢ipovu kartu v sume =2,-EUR.

Reklamacie a nahrada cestovného

1. Poskytovanie sluZieb spolocnosti Bachledka Ski & Sun, ZORLAND s.r.0. a SKI
CENTRUM ZDIAR s.r.0. sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

2. Zéakaznik ma pravo na poskytnutie sluZieb prepravy lanovymi drahami alebo lyZiarskymi
vlekmi v dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite, mnoZzstve a termine.

3. Zékaznik ma moznost’ uplatnit’ si naroky z nedostatkov sluzieb (reklaméaciu) elektronicky
prostrednictvom online formulara na stranke www.bachledka.sk/informacie, e-mailom na
info@bachledka.sk, alebo pisomne na adresu sidla spolocnosti Bachledka SKI & SUN s.r.o.,
ZORLAND s.r.o. a SKI CENTRUM ZDIAR s.r.0. v lehote ustanovenej v tychto obchodnych
podmienkach. Zakaznik je povinny uplatnit’ si naroky z nedostatkov sluZieb (reklamaciu) bez
zbytoc¢ného odkladu po tom, €o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (chybu alebo chyby
prepravnych sluZieb — neuskutocnenie prepravy), najneskor vSak nasledujuci kalendarny den
po dni, v ktorom sa preprava neuskutocnila, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
pisomne uplatnenej reklamécie sa lehota povazuje za zachovan, ak je pisomna reklamacia
dorucend spolo¢nosti Bachledka Ski & Sun, ZORLAND s.r.o. alebo SKI CENTRUM ZDIAR
s.r.0. prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamacie.

4. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamécie predloZit preukaz totoZnosti a potvrdenie o
nakupe sluzby. Prevadzkovatel’ po preskiimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sp6sobe
vybavenia reklamacie ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo diia jej uplatnenia. Pre uicely vybavenia
reklamaécie je zdkaznik povinny oznamit” kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamécie v pripade, Ze nie je mozné vybavit
reklaméaciu ihned’ po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamdacie poskytntt
prevadzkovatelom potrebnu sti¢innost’ vyZadovanu prevadzkovatel'mi.

5. Nahradu cestovného za den, v ktorom zakaznik preSiel prechodové zariadenie — turniket a
preprava sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky dopravného zariadenia na dobu
kratSiu ako 60 minut a zaroven doSlo k zniZeniu prepravnej kapacity dopravnych zariadeni
strediska, v ktorom preSiel drZitel' Sezonka predpredaj/Sezénka v dany deii cez turniket,
respektive ak nebola zahajena doprava na Ziadnej lanovej drahe v lyZiarskom stredisku,
prevadzkovatel neposkytuje.
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6. Drzitel’ Sezonka predpredaj/Sezonka moZe poZiadat’ prevadzkovatel'a, a to v pripade
predloZenia lekarskeho potvrdenia z dovodu dlhodobej choroby, tirazu, tehotenstva alebo
iného hodnoverného podkladu potvrdzujuceho inu zavaznu okolnost’ (dmrtie, praca alebo
Stidium v zahranici) o nasledovné:

- v pripade, ak nevyuZil Sezonka predpredaj/Sezonka ani 1 krat (tzn. neurobil ani jeden (1)
prechod turniketom) o 100% refundaciu nim zaplatenej ceny Sezénka predpredaj/Sezénka vo
forme voucheru na nasledujuicu lyZiarsku sezénu alebo o zmenu drZitel'a Sezénka
predpredaj/Sezonka,

- v pripade, ak vyuZil Sezonka predpredaj/Sezénka Co i len 1krat (tzn. ak preSiel turniketom
na ktoromkol'vek prepravnom zariadeni v stredisku Bachledka Ski & Sun, Ski centrum
Strednica a Ski centrum Strachan) nevznika narok na zmenu drZitel'a Sezonka
predpredaj/Sezénka. Sezénka predpredaj/Sezénka je povinny predloZit oznamenie o traze
alebo inej zavaznej okolnosti najneskor do 10 dni od urazu, od zistenia skutocnosti dlhodobej
praceneschopnosti alebo inej zavaznej skutocnosti odovodiiujicej zmenu drZitel'a zaktipenej
Sezénka predpredaj/Sezénka vratane preukazu totoZnosti osoby (pripadne jeho zakonného
zastupcu), pokladniam strediska Bachledka Ski & Sun, Ski centrum Strednica a Ski centrum
Strachan alebo na emailovi adresu info@bachledka.sk. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo
individualne posudit’ kaZdy takyto pripad a urcit opravnenost’ poZiadavky na 100%
refundaciu alebo na zmenu drZitel'a Sezénka predpredaj/Sezonka. V pripade vzniku zdvaznej
okolnosti braniacej drZitel'ovi zaktpenej Sezonka predpredaj/Sezonka (dlhodobé choroba,
uraz, a pod.) vyuZzivat’ sluzby, na ktoré ho zakiipena Sezénka predpredaj/Sezénka opraviiuje,
je mozny vylucne podl'a postupu pri nevyuZziti sezonky predpredaj/Sezonky (tzn. neurobil ani
jeden (1) prechod turniketom) obchodnych podmienok a drZitel Sezonka predpredaj/Sezdonka
nema pravo na akikol'vek ini finan¢nu ¢i nefinanénu ndhradu. Zmena drZitel'a Sezénka
predpredaj/Sezénka je mozna len na osobu, ktora by bola opravnend zakupit’ si Sezénka
predpredaj/Sezonka za rovnaku cenu ako jej povodny drZitel’ alebo na osobu, ktora spada do
kategorie opraviiujucej zakipenie Sezonka predpredaj/Sezénka za cenu niZsiu ako je cena
Sezonka predpredaj/Sezénka povodného drZitel'a; v takomto pripade vSak nema drzitel
Sezonka predpredaj/Sezénka pravo na vratenie rozdielu v cene Sezonka predpredaj/Sezénka.

- V pripade, ak drZitel Sezonka predpredaj/Sezénka nevyuZzil Sezénku Bachledka pocas
zimnej sezony 2026/2027 ani 1 krat (tzn. neurobil ani jeden (1) prechod turniketom na
niektorom z prepravnych zariadeni spoloc¢nosti Bachledka Ski & Sun, Ski centrum Strachan a
Ski centrum Strednica pocas jej doby platnosti) z dévodu vysSej moci (t. j. z dovodu
nezahdjenia lyZiarskej sezony, zahajenia lyZiarskej sezény, ale trvajticej nie viac ako 5 dni z
doévodu nariadeni UVZ resp. nariadeni vlady ako prevencie proti Sireniu nakazlivej choroby, z
dévodu prirodnej katastrofy (zemetrasenie, povodeni, pad meteoritov, hurikan, epidémia),
vojny alebo terorizmu, ktord bude mat’ dlhodobé (presahujice dobu zimnej sezény
2026/2027) alebo trvalé nasledky, ma pravo na vratenie nim uhradenej sumy za Sezonka
predpredaj/Sezonka. V pripade ak organy verejnej moci umoznia prevadzkovatel'ovi
pokracovat’ v lyZiarskej sezéne po jej preruSeni a drZitel’ Sezénka predpredaj/Sezénka bude
moct v lyZiarskej sezone pokraCovat’ vd'aka zruSeniu nariadeni verejnej moci resp. vyssej
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moci, nevznika mu narok na vratenie nim uhradenej sumy ani jej alikvotnej Casti z Sezonka
predpredaj/Sezonka.

7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu reklamécie
sluZieb a posuidenie opravnenosti reklamacie a poZiadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jeho sposobu alebo vysky. V pripade uznania naroku na vratenie zaplatenych
prostriedkov za Sezénka predpredaj/Sezonka tak prevadzkovatel strediska vykona najneskor
do 30.4.2027 vratane.

8. V pripade, ak zakaznik — spotrebitel’ fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania, nie je spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel ako predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel porusil jeho prava, ma
zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajticeho so Ziadostou o napravu. Ak
prevadzkovatel’ na Ziadost’ zakaznika podl'a predchadzajticej vety odpovie zamietavo alebo na
taktto Ziadost neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu
podl'a § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s prevadzkovatel'om ako predavajicim je a) Slovenska obchodna
inspekcia, ktortd je mozné za uvedenym ti¢elom kontaktovat' na adrese Ustredny inSpektorat
SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prie€inok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), priCom zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik moZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. Viac
informdcii o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke
Slovenskej obchodnej inSpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SPOroV.Soi.

Zasady spracuvania osobnych udajov

1. Informacie tykajuce sa ochrany osobnych tdajov su uvedené v Zasadach ochrany stikromia
a spractvania osobnych tdajov I Bachledka Ski & Sun, Ski centrum Strachan a Ski centrum
Strednica a su uverejnené na internetovej stranke https://bachledka.sk/zasady-spracuvania-
osobnych-udajov

2. Kupou Sezonky predpredaj/Sezonky a vyuZivanim sluzieb lyZiarskom stredisku Bachledka
Ski & Sun, Ski centrum Strachan a Ski centrum Strednica ako aj d’alSich prevadzkach
prevadzkovanych spolo¢nost'ou Bachledka Ski & Sun a to : spolo¢nost'ou Immobau

s.1.0 ,spoloc¢nostou Chodnik korunami stromov s.r.o., spolo¢nost'ou Bachledka SKI & SUN
s.1.0., spolocnostou FIMA INVEST s.r.0. a spolo¢nostou TATRADOM s.r.0. a spolo¢nostami
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ZORLAND s.r.0. a Ski centrum Zdiar s.r.o., sa zdkaznik zavizuje dodrZiavat' pokyny
povereného zamestnanca prevadzkovatel'ov, prepravné podmienky, tieto obchodné
podmienky, vSeobecné obchodné podmienky platné v jednotlivych prevadzkach, jednotlivé
prevadzkové poriadky a Biely kodex, ktory je zverejneny na webovych strankach spoloc¢nosti
a je dostupny vo vSetkych pokladniach v lyZiarskych strediskach. Zakaznik sa zavdzuje
dodrZiavat’ aj bezpe¢nostné pokyny a pokyny poverenych zamestnancov prevadzkovatel'ov
alebo nimi urcenych oso6b.

3. Spoloc¢nosti Bachledka Ski & Sun, Ski centrum Strachan a Ski centrum Strednica st
opravnené nosi¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit’ tak zdkaznikovi vyuZivanie sluZieb v
strediskach prevadzkovanymi spolocnostami Bachledka Ski & Sun, Ski centrum Strachan a
Ski centrum Strednica, ako aj v d’alSich prevadzkach prevadzkovanych spolo¢nost'ou
Bachledka Ski & Sun a to: spolo¢nostou Chodnik korunami stromov s.r.o0., spolo¢nost'ou
FIMA INVEST s.r.0., spolo¢nost'ou Immobau s.r.0., spolo¢nostou TATRADOM s.r.0.,
spolo¢nostou ZORLAND s.r.o. a spolo¢nostou Ski centrum Zdiar s.r.0. a to kedykol'vek
pocas platnosti Sezonky Bachledka v pripade zistenia, Ze nosic na vyuZivanie sluzieb
strediska pouZiva osoba, ktora nie je opravnena ho pouZivat, a to osoba, ktora nie je uvedena
ako drZitel' Sezonky predpredaj/Sezonky. Sezonky predpredaj/Sezonky su platné len s
preukazom totoZnosti, pri detoch do 15 rokov s preukazom poistenca alebo inym dokladom
preukazujucim vek dietat’a, pri Sezonkach predpredaj/Sezénkach Zl'avneny s preukazom
preukazujticim narok na vydanie Sezonka predpredaj/Sezonka Zl'avnena. Spolo¢nost’
Bachledka Ski & Sun, ZORLAND s.r.0. a Ski centrum Zdiar s.r.o. m4 pravo pozadovat’
doklad totoZnosti alebo iny doklad , ktorym drZitel moZe preukazat’ svoj vek alebo narok na
Sezénku predpredaj/Sezonku Zl'avneny, a to kedykol'vek pocas platnosti Sezénky
predpredaj/Sezénky a znemozZnit’ tak zakaznikovi vyuZivanie sluZieb v stredisku v pripade
zistenia, Ze klient alebo osoba pouZivajtica Sezonku predpredaj/Sezénku imyselne alebo
vedome znemozZiuje vykonavanie kontroly neprenosnosti nosic¢a prevadzkovatel'om, najma
tym, Ze uvadza prevadzkovatel'a do omylu ohl'adom totoZnosti osoby vyuZivajtcej sluzby,
zmenou obliekania v kratkych ¢asovych intervaloch (napriklad pocas jedného diia) alebo
zakryvanim si tvare (kuklou, Satkou a podobne), alebo fyzicky zakryvanim monitorovacieho
zariadenia pri prechode Citacim zariadenim (turniketom). V pripade zneuZitia nosica z
dovodov tu uvedenych ddjde k zablokovaniu (znemoZneniu) vyuZivania vSetkych sluZieb
zakupenych zakaznikom podla tychto obchodnych podmienok. V pripade znehodnotenia
nosica z dovodu poruSenia tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecnych obchodnych
podmienok (v pripade zneuZivania nosica a z toho vyplyvajticeho neopravneného vyuZivania
sluZieb poskytovanych prevadzkovatel'om v lyZiarskom stredisku ) nema zakaznik narok na
akukol'vek finan¢nu alebo nefinan¢ni ndhradu za nemoznost’ vyuZitia sluzieb v jednotlivych
strediskach, ani narok na vratenie zakaznikom zaplatenej ceny alebo jej alikvotnej Casti.

4. Sezonka predpredaj/Sezonka neopraviiuje jej drZitel'a na vykonavanie akejkol'vek
podnikatel'skej ¢i inej zarobkovej ¢innosti (vratane ¢innosti lyZiarskych $kol a lyZiarskej a
snowboardovej vyuky) akymkol'vek sp6sobom, a to ani na lyZiarskych tratiach a dojazdovych
lyZiarskych plochach alebo v inych prevadzkach prevadzkovanych spolo¢nost'ou Bachledka
Ski & Sun, Ski centrum Strachan a Ski centrum Strednica, alebo akymkol'vek inym sp6sobom
(napr. prostrednictvom internetu) bez stihlasu prevadzkovatela a prislusSnych povoleni v



zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Bez suhlasu prevadzkovatel'a plati zakaz
vyuZivania lyZiarskych trati a dojazdovych lyZiarskych ploch na reklamné ucely (napr.
umiestiiovanie predajnych stankov, reklamnych zariadeni a iné).

5. Tieto obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a ti¢innost’ dita 01.11.2026 a su platné a
ucinné v obdobi od 01.11.2026 do 30.04.2027 resp. do diia ukoncCenia zimnej sezony
2026/2027 v zavislosti od poveternostnych a lyZiarskych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatel'a, pokial tento den nastane skor ako den 30.04.2027. Tieto obchodné
podmienky sa vzt'ahuji na poskytovanie sluZieb — vyuZivanie lyZiarskych vlekov a lanovych
dréh a lyZiarskych trati — v strediskach prevadzkovanych spolo¢nost'ami Bachledka Ski &
Sun, ZORLAND s.r.0. a Ski centrum Zdiar s.r.o. V pripade, ak ustanovenia tychto
obchodnych podmienok obsahuju odlisSnu tpravu ako vSeobecné obchodné podmienky
vzt'ahujtice sa na poskytovanie sluzieb — vyuzivanie lyZiarskych vlekov a lanovych dréh a
lyZiarskych trati v jednotlivych strediskach prevadzkovanych spolo¢nostami Bachledka Ski &
Sun, ZORLAND s.r.0. a Ski centrum Zdjiar s.r.o. (d’alej len ,,vSeobecné obchodné
podmienky“) — prednost’ maju ustanovenia tychto obchodnych podmienok. V rozsahu, v akom
sa ustanovenia tychto obchodnych podmienok liSia od ustanoveni vSeobecnych obchodnych
podmienok, st rozhodujuce ustanovenia tychto obchodnych podmienok. Pokial
prevadzkovatelia jednotlivych stredisk upravuji podmienky poskytovania sluzieb odliSne od
tychto obchodnych podmienok, platia pre jednotlivé strediska obchodné podmienky
jednotlivych prevadzkovatel'ov.

V Bachledovej doline, diia 19.10.2026



