Zasady spracuvania osobnych tdajov

V suvislosti s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov - GDPR, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tdajov) a zakonom €. 18/2018 Z. z 0 ochrane osobnych udajov si plnime
informacnu povinnost v stuvislosti so spractivanim Vasich osobnych tdajov.

Prosim, precitajte si nasledujuce informacie z dovodu sposobu spracovavania
Vasich osobnych udajov.

Kto spracuiva Vase osobné udaje?

Spracovatelom Vasich osobnych tudajov je spoloénost Bachledka SKI & SUN s.r.o.,
so sidlom Hviezdoslavovo namestie 16 811 02 Bratislava, zapisanej v Obchodny
register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 184213/B, ICO:
53125746, DIC: 2121294450, IC DPH: SK2121294450

Pre aké ucely spracuvame Vase osobné udaje a aky je pravny zaklad ich
spracuvania?

Spracuvanie na zaklade zmluvy a predzmluvnych vztahov:

V suvislosti s vybavovanim vasich objednavok produktov z nasho e-shopu a
poskytovanim sluzieb sme opravneni spracuvat Vase osobné tidaje a tidaje Vasich
zamestnancov na zaklade zmluvného vztahu bez Vasho suhlasu.

Osobné udaje ziskané od Vas vyplnenim kontaktného formulara su pre tcely
predzmluvnych vztahov (napr. ziadost o cenovu ponuku, Ziadost o blizSiu
Specifikaciu poskytovanych produktov alebo sluzieb) a sme opravneni spracuvat
ich taktiez bez Vasho suhlasu.

Spracuvanie na zaklade suhlasu:

Vase osobné udaje mozeme spracuvat len s Vasim dobrovolnym suihlasom pre
ucely zasielania bezplatného newslettera spolo¢nosti, prostrednictvom ktorého
Vas moézeme informovat o nasich novinkach. Tento suhlas mate pravo kedykolvek
odvolat kliknutim na odhlasovaciu linku priamo v zaslanom e-maile v newsletteri
(disclaimer), alebo poslanim poziadavky na e-mail: suhlas@bachledka.sk.

Aké subjekty maju pristup k Vasim osobnym udajom?

Vyuzivame sluzby externych sprostredkovatelov a tretich stran: Slovenska posta
a.s., Slovak Parcel Service s.r.o. , BAJAN company s.r.o., Tatra banka a.s., Google
LLC, The Rocket Science Group, LLC, Chodnik korunami stromov s.r.o, Ing Milan
Juraska, HGdata s.r.o., Tatranska horska sluzba - dobrovolny zbor, SAYTECH, s.r.o.,
TATRY SUPER SKI Sp. z o.0. Pri v§etkych sprostredkovateloch dbame na to, aby
postupovali v sulade s platnymi zakonmi, boli viazani mléanlivostou a vasSe udaje
spracuvali vyluéne v rozsahu uzatvorenych zmluv a primerane ich chranili v sulade
s poziadavkami GDPR, medzinarodnych standardov a platnych predpisov.



Aku dlhd dobu budeme uchovavat Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje, ktoré ste uviedli do nasho objednavkového formulara pri kiipe
niektorého z produktov v naSom e-shope, su spractivané z déovodu plnenia
predzmluvnych a zmluvnych vztahov. VSetky tidaje, ktoré nam poskytnete
prostrednictvom objednavkového formulara potrebujeme na bezproblémové,
riadne a rychle vybavenie vasej objednavky. Vase udaje spraciivame a uchovavame
po dobu 3 rokov. Vase osobné udaje neposkytujeme inym subjektom. Zaslanim e-
mailu na adresu suhlas@bachledka.sk mozete namietat, aby sme spracuvali a
uchovavali vaSe osobné Udaje a mozete taktiez poziadat o ich vymazanie.

Niektoré udaje spraciivame pocas zakonmi stanovenej doby na ich archivaciu (napr.
uctovné a danové predpisy, legislativa upravujiaca archivaciu a registratury a pod.),
dobu potrebnul na preukazovanie pravnych narokov (napr. v pripade reklamacie)
alebo na dobu nevyhnutni na dosiahnutie Gcéelu (napr. v pripade, ze nas
kontaktujete s otazkou na konkrétny produkt a k uzavretiu obchodu nakoniec
neddjde, vase udaje zmazeme hned po zodpovedani vasej otazky = dosiahol sa
ucel).

Osobné udaje ziskané vyplnenim kontaktného formulara na ucely predzmluvnych
vztahov sa spracuvaju len na dobu nevyhnutnt pre dosiahnutie ucelu. V pripade, ze
neddjde k plneniu zmluvy, vase Gdaje spraciivame iba za uéelom vybavenia vasej
otazky ¢i poziadavky. Hned po takomto vybaveni sl vase idaje zmazané z nasej
databazy. Osobné udaje ziskané vyplnenim kontaktného formulara pre tcely
plnenia zmluvy (napr. kiipa produktu, sluzby) sa spracuvaju vyhradne po dobu 3
rokov.

Osobné udaje ziskané s Vasim suhlasom (na odber newslettera) spracivame na
tento ucel maximalne po dobu 3 rokov od jeho udelenia, po ktorej uplynuti tieto
udaje z nasej databazy vymazeme. Ak ste nasimi aktivnymi zakaznikmi (=reagujete
na ponuky z newslettera, opakovanie si u nas objednavate tovary alebo sluzby),
vasSe osobné udaje mozeme spracuvat aj pocas dlhSej doby. Vasu e-mailovu adresu
neposkytujeme inym subjektom. Svoj sthlas so spractivanim vasich osobnych
udajov mozete, samozrejme, kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu na
suhlas@bachledka.sk.

Aké mate prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych tdajov?

Pravo na pristup k osobnym tdajom:

Mate pravo poziadat nas o potvrdenie o tom, ¢i spraciivame Vase osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom.

Pravo na opravu osobnych udajov:
Mate pravo na opravu svojich osobnych tdajov, ak st nepresné alebo neuplné.



Pravo na vymazanie (zabudnutie):
Sme povinni bez zbytoéného odkladu vymazat Vase osobné udaje, ak:
 osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;
+ odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava;
¢ neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie vasich osobnych udajov;
¢ namietate voCi spracuvaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spracuvanie;
¢ namietate voéi spracuvaniu;
+ osobné udaje sa spracuvali nezakonne;
« osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla
prava Unie alebo prava SR;
 osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spoloénosti.

Ziadost o vymazanie prevadzkovatel neuplatiiuje, pokial je spractivanie potrebné:

¢ pre uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

e pre splnenie zakonnej povinnosti;

¢ nasplnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej
moci;

¢ zdovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

¢ naucely archivacie vo verejnom zaujme, na Gcely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na statistické ucely;

e napreukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracitivania osobnych udajov:
Mate pravo poziadat nas, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych tdajov,
pokialide o jeden z tychto pripadov:

o« aknapadnete spravnost osobnych udajov, obmedzime ich spracivanie
dovtedy, kym neoverime ich spravnost;

o ak spracivame Vase osobné udaje protizakonne a vy namietate proti
vymazaniu osobnych udajov a ziadate namiesto toho o obmedzenie ich
pouzitia;

e Vase osobné udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

o ak namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, obmedzime ich
spracuvanie, a to az do overenia, ¢i nase opravnené zaujmy prevazujua nad
Vasimi dévodmi.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju:

¢« len s Vasim suhlasom;

* napreukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

¢ naochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby;

e zdovodov dolezitého verejného zaujmu.

Pravo na prenos osobnych udajov:



Mate pravo ziskat svoje osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a mate pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi (napr. pri zmene poskytovatela urcitej
sluzby). Vase osobné udaje sme Vam na zaklade Vasej ziadosti povinni poskytnut v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate (napr. XML alebo
Csv).

Oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych tdajov
alebo obmedzenim spractvania

Oznamime kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdu
opravu alebo vymazanie osobnych tdajov alebo obmedzenie spracivania, pokial sa
to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas
tykaju pre tucely priameho marketingu. Ak namietate vocéi spracivaniu na tcely
priameho marketingu, osobné udaje uz na takéto ucely nepouzijeme.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Pri prevadzke nasho webového sidla neuskuto¢iujeme ziadne rozhodnutia, ktoré
by boli zalozené na automatizovanom spractvani, ani vase osobné udaje nijakym
sp6sobom neprofilujeme.

Nas web a socialne siete

Pri poskytovani funkcii socialnych médii dochadza taktiez k spracuvaniu vasich
osobnych udajov. Nasi partneri z oblasti socialnych médii, Facebook, Instagram,
Tripadvisor, Twitter, m6zu informacie, ktoré od nas ziskali, skombinovat s dalSimi
udajmi, ktoré ste im poskytli alebo ktoré od vas ziskali, ked ste pouzivali ich sluzby.
Pre niektoré funkcie v ramci nasho webu pouzivame ako dodavatela tretiu stranu,
napriklad video vloZené zo sluzby YouTube a prepojenia na tato sluzbu. Pri vSetkych
uskutoc¢nenych prepojeniach na socialne média dochadza k spracuvaniu vasich
osobnych udajov, a to autonémne, nielen na zaklade nasich pokynov ako
prevadzkovatela webu. Socialne média su tak zaroven v pozicii sprostredkovatelov,
ale v niektorych pripadoch aj spoloénych prevadzkovatelov v zmysle GDPR. Skor
nez teda zaCnete pouzivat prepojenia na socialne média, mali by ste si riadne
precitat zasady spracuvania osobnych udajov (Privacy Policy) prislusnej tretej
strany = socialneho média.

Na koho sa mézete obratit v stivislosti so spracivanim Vasich osobnych udajov?

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety v stvislosti so spractivanim Vasich
osobnych tdajov alebo ak si chcete uplatnit niektoré z Vasich prav, napiSte nam na:
suhlas@bachledka.sk. Mate taktiez pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych tdajov SR, ak predpokladate, Ze dosSlo k poruseniu Vasich prav.

Zasady spracuvania osobnych udajov sa vztahuju na vsetky spoloc¢nosti skupiny
BACHLEDKA uvedené nizsie:



1. Bachledka SKI & SUN s.r.o0., so sidlom Hviezdoslavovo namestie 16 811 02
Bratislava, zapisanej v Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka &. 184213/B, IC0: 53125746, DIC: 2121294450, IC DPH: SK2121294450

2. BACHLEDKA FOOD s.r.0., so sidlom Hviezdoslavovo namestie 16 811 02
Bratislava, zapisanej v Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka &. 184212/B, ICO: 53849965, DIC: 2121515572, IC DPH: SK2121515572

3. TATRADOM s.r.o0., so sidlom Jezersko 56, 059 04 Jezersko, zapisanej v Obchodny
register Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka &. 13572/P, ICO: 36480355, DIC:
2020022070, IC DPH: SK2020022070



