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CLANOK I.
VSeobecné ustanovenia.

§1

1. Bachledka Ski & Sun s.r.o. , ako prevadzkovatel dopravy na lanovej drahe
(dopravca) v zmysle § 7 zdkona NRSR ¢€.514/2009 Z.z. o doprave na drdhach
,§ 65 vyhlasky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o dopravnhom poriadku dréah, vydava
tento Prepravny poriadok ( dalej len PPOR ) pre visutu osobnu kabinkovu
jednolanovu obeznu lanovu drahu s odpojitefnymi voziiami Leitner GD-10
Bachledova dolina.

2. Bachledka Ski & Sun s.r.o. je prevadzkovatefom predmetnej lanovej drahy a je
zodpovedny za plnenie povinnosti ,ktoré vyplyvaju z prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov pre prevadzkovatela lanovej drahy.

§2

1. Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovej
drahe pri preprave 0sob, zvierat a veci.

2. Podrobne upravuje vztahy , ktoré vznikaju pri preprave osoOb, zvierat a veci,
medzi dopravcom a uc€astnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vztahov,
ktoré upravuju tarify.

3. Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej poziadavky v stave
nadze, platia ustanovenia tohto PPOR len ak tak bolo dohodnuté medzi
Ziadatelom a dopravcom.

§3

1. Zamestnanci dopravcu, ktori su povereni kontrolou dopravnej sluzby
(opravneni pracovnici), mézu davat cestujucim pokyny a prikazy potrebné
Vv zaujme zaistenia bezpecnosti a plynulosti dopravy na LD. Jedna sa najma
0 pokyny, ktoré sa tykaju umiestnenia cestujucich v kabinkach (vozhoch),
uvolnenia alebo opustenia priestoru stanic v obvode drahy, pripustenia
batozin na prepravu a jej spravne uloZenie, zachovania pokoja a poriadku
v obvode drahy, v staniciach a vozioch.

2. Zamestnanci dopravcu mézu dalej vykonavat ukony, ktorymi sa zabezpecuje
a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zistovanie
totoznosti cestujucich.

3. Zamestnanci dopravcu , ktori su opravneni davat pokyny podla ods.1,2, su
oznaceni znakom dopravcu.
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CLANOK IL.
Preprava oséb, zvierat a veci.

§4

1. Cestujuci , ktory splnil podmienky ustanovené PPOR a tarifou LD, ma pravo
na prepravu.

2. Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim PPOR a ostatnych
predpisov suvisiacich s prepravou 0s6b a pokynov dopravcu prispiet
k poriadku, bezpecnosti a plynulosti prepravy na LD.

3. Doprava na LD je tzv. celoro¢na, okrem €asu vymedzeného na vykonanie
predpisanych ukonov, udrzby, oprav a skusok zariadeni LD.

4. O zastaveni prevadzky dradhy a dopravy na drahe ( z dévodu vykonavania
predpisanych ukonov udrzby , oprav a sku$ok zariadeni LD, informuje
prevadzkovatel drahy — dopravca cestujucu verejnost aspofi 7 dni vopred
vyveskami na verejne pristupnych miestach stanic, pripadne zverejnenim
informacie v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

§5
Cestovné poriadky.

Presné Casové vymedzenie uskutoCriovania prepravy na LD stanovuje
cestovny poriadok, ktory vydava dopravca v zmysle § 30 odst.2 pism. b)
zakona ¢&. 513/2009 Z.z. o drahach, § 62, § 86 az § 88 vyhlaSky MDPT SR
€.351/2009 Z.z. o dopravnom poriadku drah.

86
Pravo na prepravu.

1. Osoba , ktora splnila podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom
a tarifou, ma pravo aby ju dopravca bezpeCne a v€as podla cestovného
poriadku prepravil do cielovej stanice.

8§87
Vykonavanie prepravy

1. Pravidelna preprava (jazda) sa neuskutoCni , ak sa na prepravu neprihlasi
Ziadny cestujuci.

2. V pripade zvySeného zaujmu cestujucich mbéze byt preprava na LD
uskuto€nena mimo Casového intervalu pravidelnej dopravy aj v Case, ktory nie
je ur€eny cestovnym poriadkom.

3. Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat
dalSiu dopravu na LD, dopravca zabezpeli oboznamenie cestujucich
s obmedzenim dopravy ,zmenou cestovného poriadku alebo Uplnou vylukou
dopravy na LD ( Pre informéacie cestujucich platia ustanovenia 8§ 4 ods. 4,
okrem lehoty informovania 7 dni vopred ).

4. Pri preprave cestujucich smie byt vozen ( kabinka ) obsadena max. 10
dospelymi osobami smerom hore a aj smerom dole.
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Dieta do 10. roku veku nesmie byt prepravované v kabinke samostatne, ale
len za doprovodu (pritomnosti) dospelej osoby.

§8
Prednostna preprava

Narok na prednostnu prepravu maja :

zamestnanci lanovej drahy

zamestnanci horskej sluzby alebo inych zachrannych sluZieb, ktori su
v sluzbe, ich pomocnici a osoby ktoré zabezpecuju zachranné prace, osoby,
ktoré utrpeli uraz ,zachranované osoby“ (zakon NR SR ¢.544/2002 § 8, ods.2 )
osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych
organov,

Telesne alebo zdravotne postihnuté osoby,

Osoby osobitne oznacné alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo
suhlase zodpovedného veduceho pracovnika dopravcu,

§9
Preprava telesne postihnutych (imobilnych ) os6b

Technické rieSenie technologického zariadenia lanovej drahy umozhuje
jednoduchu prepravu telesne postihnutych osdb na invalidnom voziku.

V pripade poziadavky o prepravu takejto osoby, ktora pouziva invalidny vozik,
musi takato osoba ,alebo osoba ktora ju doprevadza, oznamit prisluSnému
zamestnancovi dopravcu svoju poziadavku na prepravu lanovou drahou
a poziadat o pomoc pri doprave takejto osoby na lanovej drahe.

Na zaklade poziadania podla ods.2, zabezpeCi dopravca pomoc pri
nastupovani a vystupovani telesne postihnutého cestujuceho. Prichod
takéhoto cestujuceho do priestoru nastupista sa zabezpeduje cestujuci sam (
vlastny doprovod ).

Pri preprave cestujuceho podfa ods.1, zamestnanci obsluhy v staniciach
pomahaju pri nastapeni a vystupeni takéhoto cestujuceho z kabinky.
Nastupovanie a vystupovanie cestujucich podla ods.1 mdze byt vykonavané
len pri spomalenom chode vozna (kabinky) v stanici.

§10
Vylucenie oséb z prepravy

Na prepravu nemaju narok alebo z prepravy moézu byt dopravcom vylucené
osoby :

a. ktoré javia znamky nadmerného pouZitia alkoholickych napojov,

omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré pre chorobu,
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1.

mimoriadne znedistenie vrchného o$atenia alebo zinych ddévodov
moézu obtazovat alebo inak neprijemne pdsobit na spolucestujucich,
pripadne mézu nepriaznivo podsobit na bezpeCnost prepravy
cestujucich.

b. Ktoré nedodrziavajud prepravny poriadok, pokyny a prikazy
opravnenych zamestnancov dopravcu, svojim spravanim obtazuju
inych cestujucich alebo inak naruSuju bezpe¢nu a pohodind prepravu
cestujucich.

c. Bez platného cestovného listka, ktoré nemdzu preukazat zaplatenie
cestovného podla tarify

d. S batoZinou alebo jeho domacim zvieratom, ak su prekazkou
bezpeCnej , pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich alebo ak
ohrozuju zdravie cestujucich .

Vy8ka uhrady pri nepreukazani sa cestujuceho platnym cestovnym listkom (
v pripade kontroly aj po vystupeni z kabinky ), je 10 — nasobok zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav.

§11
Preprava batozin

Cestujuci ma pravo bezplatne vziat so sebou do kabinky lahko prenosnu
batoZinu do hmotnosti 5 kg a v zime aj lyZiarske palice ( za batoZinu sa
nepovazuju drobné predmety, ktoré je mozné podla potreby drzat v lone
alebo v ruke ). Lyze vlozi do drziaku na dverach, ktory je na to urCeny.
Preprava zivych zvierat v kabinke je povolena len ak su splnené osobitné
podmienky stanovené pre ich prepravu ( § 15).

Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujucemu, ktory sa preukaze
platnym opravnenim nosit pri sebe prislusnu zbran. Pri jej preprave je potom
cestujuci povinny dodrziavat osobitné predpisy.

Osoby , ktoré su opravnené nosit’ strelné zbrane , mézu vziat so sebou spolu
SO0 zbranou primerané mnozstvo nabojov, ktoré musia byt ulozené
v opaskoch na naboje v pofovnickych kapsach a podobnych na to uréenych
obaloch.

Preprava batoziny vacSieho rozsahu a inych veci je vykonavana osobitne (
napr. samostatne v kabinke alebo montaznom vozni ) za podmienky, Ze ich
preprava je mozna s ohfadom na ich rozmery a hmotnost, technické
parametre voziov a dalSich zariadeni LD. Takato preprava sa vykonava za
osobitnu tarifu, ktoru ur€uje dopravca.

8§12
Vylucenie batoziny a veci z prepravy

Nie je dovolené brat so sebou do kabinky a prepravovat :

a. veci, ktorych preprava je zakazana prisluSnymi vSeobecne zavaznymi

predpismi alebo opatreniami prislusnych organov statnej spravy.
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Nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mdbzu spésobit
vybuch ,ohen, poSkodenie zariadenia LD, poskodenie zdravia a Uraz
cestujucich alebo inych os6b, otravu, popéalenie, poleptanie a ochorenie ludi
alebo zvierat.

Nabité strelné zbrane,

Veci, ktoré mézu spdsobit’ alebo poskodit’ znecCistenie sedadla kabinky,

Veci , ktoré svojim vzhladom alebo vlastnostami ( napr. zapach, hniloba,
a pod. ) mdézu obtazovat alebo inak zneprijemnovat prepravu cestujucim.

8§13
Zodpovednost’ za prepravu batoziny

Dopravca neruCi za stratu batoziny a predmety, ktoré su prepravované
spolo¢ne s cestujucim ( vratane lyzi a ostatného lyziarskeho vystroja).

Za $kodu, ktora wvznikla cestujucemu pocas prepravy na batoZinach
prepravovanych spoloéne s nim alebo na veciach ktoré mal u seba,
zodpoveda dopravca Vvzmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.

§14
Preskumanie batoziny

Ak ma opravneny zamestnanec dopravcu pochybnosti o tom , €i veci , ktoré
chce cestujuci vziat so sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poziadavkam
( 8 11, 8 12 ), je opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho o ich
obsahu a povahe. V pripade ak cestujuci odmietne preskumanie batoziny
alebo ak sa pri jej preskumani zisti , Ze obsah batoziny ainé veci su
z prepravy vyluc¢ené v zmysle ustanoveni tohto PPOR, je dopravca opravneny
takuto batozinu, veci alebo zvierata neprepravit na LD. Cestujuci je povinny
takato batoZinu z kabinky odstranit.

Opravneny zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit z prepravy batozZinu
alebo inu vec, ktoré chce cestujuci prepravit, ak méze byt prekazkou
bezpecnej, neruSenej a pohodinej prepravy ostatnych cestujucich alebo ak
mo&ze ohrozit zdravie cestujucich alebo ak to neumozniuju technické parametre
vozina alebo obsaditelnost’ vozna.

8§15
Preprava zvierat

Cestujuci smie vziat so sebou do kabinky (ako batozinu ) drobné domace
alebo iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su
uzavreté v klietkach, koSoch , alebo v inych vhodnych prenosnych schrankach
s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.
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2. Bez schranky mozno vziat do kabinky len domaceho psa. Pre prepravu
domacich psov bez schranky su stanovené nasledovné podmienky :

a. nastup cestujuceho so psom méze byt vykonany len so suhlasom
sluzbukonajuceho zamestnanca dopravcu v stanici,

b. pes musi mat bezpecnostny nahubok,

C. pes nesmie byt chory, Spinavy alebo agresivny,

d. pes musi byt priputany a drzany maijitelom tak, aby nemohol nahle
negativne posobit na bezpecnost dopravy,

e. v jednej kabinke sa smie suCasne prepravovat len jeden pes, toto
obmedzenie neplati, ak sa jedna napr. o dvoch psov, ktorych berie so
sebou ten isty cestujuci.

3. Opravneny zamestnanec dopravcu méze rozhodnut o vyluceni z prepravy
domaceho alebo iného zvierata, ak méze byt prekazkou bezpectnej, nerusenej
a nepohodinej prepravy cestujucich alebo ak méze ohrozit zdravie cestujucich
alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky(napr. obsaditelnost’ kabinky ).

4. Miestnou upravou mdze dopravca prepravu zivych zvierat na prechodnu dobu
uplne wylucit. Toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na sluZzobné psy
horskej zachrannej sluzby, ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov a na
vodiacich psov, ktoré doprevadzaju napr.zrakovo postihnuté osoby.

8§16
Povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny vykonavat prepravu cestujucich na LD s odbornou
starostlivostou. Pri preprave je povinny zaistovat bezbeCnost prepravy
cestujucich,zvierat a veci.

2. Dopravca je povinny zverejnit tarifu na poziadanie cestujucich podat
informacie suvisiace s prepravou na LD , v staniciach zverejnit vynatok
z prepravného poriadku a na poziadanie poskytnut k nahliadnutiu prepravny
poriadok.

3. Vozidla , ktoré sa pouziju na prepravu cestujucich , musia byt v riadnom
technickom stave zodpovedajucom schvalenej technickej spdsobilosti.
Priestor na sedadlach kabiniek musi byt udrziavany v nalezitej Cistote.

4. Vykonavat dopravu na drahe podla pravidiel prevadzkovania dopravy na
drahe a licencie, prevadzkového predpisu a POUS.

5. Zastavit prevadzku drahového vozidla, ktoré ohrozuje bezpeénost a zdravie
0s6b, bezpeénost majetku alebo zivotné prostredie nad Gnosnua mieru.

6. Predpisanym spdsobom vystrojit a oznacit svojich zamestnancov, ktori su
opravneni davat cestujucim, odosielatefom a priiemcom pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy na drahe.

7. Vykonavat dopravu na lanovej drahe podla cestovného poriadku a tarify.

8. Informovat cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za
poskytované sluzby.

8§17
Povinnosti prevadzkovatela lanovej drahy
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1. Predpisanym spdsobom vystrojit a oznacit svojich zamestnancov, ktori su
opravneni davat cestujucim, odosielatelom a priiemcom pokyny na
zachovanie bezpec€nosti a plynulosti dopravy na dréhe.

2. Oznacit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.

3. Viditelne oznacit nazvom stanice , ktoré prevadzkuje.

4. Zabezpecit informacie na orientaciu cestujucich v staniciach ainformovat
cestujucich o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované
sluzby.

5. Zverejnit’ cestovné poriadky a ich zmeny.

§18
Povinnosti cestujucich

1. Cestujuci su v zaujme bezpec€nosti dopravy na drahe povinni zachovavat
opatrnost, dodrziavat prislusné zakonné a iné opatrenia dopravcu, posluchnut
pokyny opravnenych zamestnancov prevadzkovatela LD a dopravcu,
reSpektovat upozornenia a pokyny uvedené na inStalovanych informacnych
tabuliach.

2. Cestujuci , ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic
a vozinov je povinny posluchnut pokyny a prikazy opravneného zamestnanca
prevadzkovatela lanovej drahy a dopravcu, ktoré smeruja k zaisteniu
bezpecnosti alebo plynulosti dopravy ako aj jeho osobnej bezpelnosti
a bezpeclnosti ostatnych cestujucich. Na vyzvanie opravneného zamestnanca
dopravcu je povinny preukazat' svoju totoznost.

3. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaru$al pokojnu,pohodinu
a bezpelnu prepravu ostatnym cestujucim, nepodkodzoval zariadenia vozidla,
ainé zariadenia prevadzkovatela drahy a dopravcu sluziace -cestujucim,
nezneCistoval vozidlo a priestory dopravcu, neobtazoval -cestujucich
a opravnenych zamestnancov prevadzkovatela drahy a dopravcu.

4. Cestujuci je sam zodpovedny za riadne a bezpeCné uloZenie nim
prepravovanej batoZiny a inych veci pred ich prepravou.

5. PocCas prepravy na lanovej drahe je cestujucim zakazané :

zdrziavat sa bezdbévodne v priestoroch nastupista a vystupista a stanic

opierat sa o dvere kabinky, stat' , hojdat sa

otvarat dvere kabinky

vyhadzovat z kabinky pocCas jazdy akékolvek predmety a nechat

vyCnievat veci z vozidla

e. fajCit alebo pouzivat otvoreny ohenn v kabinke av priestoroch
nastupista a vystupista a stanic

coow

6. Cestujuci mézu nastupovat’ a vystupovat z vozrnov len v priestoroch stanic na
miestach na to urCenych.

7. Ak dbjde k zastaveniu lanovej drahy, cestujuci je povinny ostat pokojne sediet
v kabinke a poCkat na pokraCovanie jazdy. Pripadne sa riadi pokynmi
opravnenych zamestnancov dopravcu.

8. Po vystupeni z kabinky je povinny €o najskér opustit priestor vystupista
stanice.
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9. Cestujuci je povinny zaplatit cestovné, na vyzvu opravneného zamestnanca
dopravcu predlozit ku kontrole platny cestovny listok ( alebo iny doklad
opravnujuci na prepravu ) pred nastipenim na kabinku ako aj po vystupeni z
kabinky v priestore stanice.

CLANOK IlI
Cestovné (prepravné)

§19

1. Tarifa upravuje sadzby zé&kladného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich
uhrad, spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny,zvierat a veci ako aj
podmienky za ktorych sa uplatiuje.

2. Dopravca je povinny zabezpe it aby urcené tarify boli spristupnené cestujuce;j
verejnosti v priestoroch stanic v miestach uréenych k zakipeniu cestovnych
listkov ( pokladne ).

3. Cestujuci , ktory nema pravo na bezplatni prepravu, je povinny za jednotliva
jazdu alebo za pravo na prepravu v uritom Casovom obdobi, zaplatit
cestovné urcené tarifou. Ak cestujuci uplatfiuje pravo na zfavnené cestovné, je
povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat.

4. Tarifa urCuje, za ktoré batoziny je cestujuci povinny zaplatit prepravné.

5. Pri navsteve CHKS su deti do 3 rokov veku prepravované zdarma a pri
lyzovani su prepravované zdarma do vysky 120cm.

8§20
Narok na vratenie cestovného

1. Cestujuci ma pravo ziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej
drahe neuskutoCni v pripade preruSenia alebo obmedzenia dopravy na Cas
dlh&i ako 3 hodiny z dévodu :

a. poruche zariadenia LD

b. ak iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat dalSiu dopravu podfla
cestovného poriadku a vyzaduju prerusenie alebo obmedzenie
prevadzky lanovej drahy ( neplati ak mal cestujuci moznost’ vyuzit iné
horské dopravné zariadenia dopravcu v stredisku ).

2. Dopravca vrati cestovné len na zaklade poziadavky cestujuceho, ktory je
povinny predlozit platny cestovny listok na den, v ktorom sa neuskutocnila
preprava z dévodov uvedenych v ods.1.

3. Cestovné pri Ciasto€nom uskutoCneni prepravy cestujuceho sa vrati po
odpocitani pomerného cestovného za prislusny den.

4. Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu
vykonat zapis o vrateni financnej Ciastky s prilozenym platnym cestovnym
listkom.

5. Vinych pripadoch , ako vyplyva z ustanoveni ods.1,3 sa cestovné nevracia.

6. Cestujuci nema narok na vratenie cestovného tiez v pripade , ak sa preprava
neuskuto¢ni z dévodu pbdsobenia nepriaznivych poveternostnych vplyvov
vzmysle  prisluSnych  ustanoveni  Prevadzkového  predpisu,nemoci
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9.

cestujuceho, strate cestovného listka,v pripade Ze cestujuci sam nema zaujem
0 dopravu ( napr. Ze chce skor opustit’ lyZiarske stredisko ).

8§21
Cestovny listok

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave o0sbb a batozin na lanovej drahe
a dokladom o zaplateni cestovného je platny cestovny listok.

Cestovny listok obsahuje najma obchodné meno dopravcu, druh cestovného
listka, dobu jeho platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti ( lanova drdha +
lyZiarsky vlek a pod. ), vySku ceny cestovného.

Cestovné listky su jednordzové a Casové. Jednorazovy cestovny listok
opravinuje cestujuceho na prepravu jednym usekom alebo obidvoma usekmi (
spiatoény ) trate lanovej drahy. Cas platnosti ¢asovych cestovnych listkov
urCuje tarifa.

Casovy listok opravfiuje na prepravu v stanovenom &asovom obdobi
v rozsahu prevadzkovej platnosti na ktort bol vydany.

Jednorazovy cestovny listok a ¢asovy cestovny listok , ktory nie je vyhotoveny
na meno cestujuceho je prenosny.

Casovy listok na meno je neprenosny.

Z jednorazového cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umozniuju
kontrolu jeho platnosti a spravnosti pouzitia s ohfadom na povahu prevadzky.
Z Casového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje :

druh ¢asového cestovného listka

Cas jeho platnosti

prevadzkovy rozsah platnosti ( lanovky,vleky,stredisko a p.)

vySka ceny cestovného listka

meno (nazov) drzitela cestovného listka ( ak s jedna o ¢asovy cestovny listok
na meno )

nazov oganizacie ( dopravcu ), ktora cestovny listok vydala.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy
aj v Case vystupovania z vozidla.

10. Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

1.

8§22
Vydaj cestovnych listkov

Vydajna cestovnych listkov musi byt otvorena najmenej 10 min pred
zapocatim prvej jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy , resp. pred dalSimi
jazdami pocCas dia.

VySka ceny cestovného vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou
ktor zaplatil cestujuci. Cestujuci je povinny pri preberani cestovného listka sa
sam presvedCit ¢i ubol vydany podfa pozadovanych udajov, najma Ci
zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznaCenej na cestovnom listku, na
neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie zretel.
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§ 23
Kontrola cestovnych listkov

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v ¢ase
nastupu ivystupu zvozna predlozit nahliadnutiu cestovny listok resp.
preukazat sa dokladom opravriujucim na prepravu.

2. Dopravca je opravneny ulozit cestujucemu , ktory sa nepreukaze platnym
cestovnym listkom, aby zaplatil cestovné a Uhradu ( pokutu ). Ak cestujuci
nechce ( alebo nemdze ) na mieste zaplatit cestovné a Uhradu , je dopravca
od neho opravneny pozadovat aby sa preukazal osobnymi adajmi potrebnymi
na ich vyméahanie.

CLANOK IVv.
Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

§24

1. Pri vzniku nehody a mimoriadnej udalosti ( MU ) na lanovej drahe ( vid
Prevadzkovy predpis ), v désledku ¢oho dalSia preprava nebude mozna resp.
s ohfadom na rozsah a néasledky vzniku MU , bude vykonana v mimoriadnom
rezime, je dopravca povinny neodkladne informovat’ cestujucich vo vozhoch
o vzniknutej situacii a dalSom postupe za ucelom ich dopravenia do stanic
resp. opustenia voziov ( evakuacia z voziov ).

2. lhned po vzniku MU podla ods.1) je veduci prevadzky LD povinny v pripade
potreby urobit nevyhnutné opatrenia na zabezpelenie poskytnutia prvej
pomoci postihnutym osobam, odvoz zranenych oséb na odborné lekarske
oSetrenie a na odvratenie pripadne dalSich $kéd na zdravi , Zivotoch oséb
a majetku. Dalej je povinny urobit opatrenia na zaistenie pripadnych svedkov
MU a na zaistenie dokumentacného materialu.

§25
Evakuacia cestujucich z voznov

1. Ak pocas prepravy cestujucich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom
rozsahu , Ze nie je mozné bez vykonania oparvy pokracovat v jazde , alebo
nahla zmena poveternostnych podmienok nedovoluje ukoncit' jazdu , priCom
chod lanovky bol zastaveny a cestujuci zostali na trati , o dalSom postupe je
povinny neodkladne rozhodnut veduci prevadzky LD alebo jeho zastupca. Po
zhodnoteni situacie veduci prevadzky rozhodne o tom , ¢i sa ma prikrocit
k urychlenému odstraneniu poruchy, alebo uskutoneniu evakuacie
cestujucich. Pritom berie do Uvahy pocet cestujucich na trati , ich vek a telesna
zdatnost ( s ohfadom na rozsah , pracnost ) , ¢as potrebny na odstranenie
poruchy, vyvoj poveternostnych podmienok, pokrocilost dennej doby a pod.

2. Otomto rozhodnuti vykonat evakuaciu cestujucich z voznov je veduci
prevadzky LD alebo jeho zastupca povinny ihned zabezpecit informovanie
vSetkych cestujucich , ktori zostali na trati. V pripade potreby zabezpeci ich
informovanie v priebehu evakuacie.
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3. Ak veduci prevadzky rozhodne o tom ,Zze je nevyhnutné vykonat evakuaciu
cestujucich , jeho povinnostou je osobne organizovat a riadit vSetky suvisiace
prace a Cinnosti.

4. Zamestnaci LD ako aj pracovnici dalSich organizacii s ktorymi je zmluvne
dohodnuté poskytnut prevadzkovatefovi LD pomoc pri evakuacii cestujucich,
su povinni bez vyhrad reSpektovat pravomoci veduceho prevadzky LD.

5. Po ukonCeni evakuacie cestujucich, zabezpeci veduci prevadzky LD overenie
, Ci na trati nezostal vozern obsadeny cestujucimi. Potom stanovi dalSi postup
pre ukoncéenie prevadzky LD.

6. V pripade vykonavania zachrannej akcie je veduci prevadzky opravneny vydat
prikaz k nastupu do sluzby aj tym praconikom, ktori v kritickom €ase maju
volno.

7. Pre ucely organizatného zabezpecCenia je spracovany Plan evakuacie
cestujucich z vozhov ( dalej len plan evakuacie ). Plan evakuacie je
spracovany s ohladom na iestne podmienky ako aj pocet a druh pouzitych
(dodanych) zachrannych zariadeni.

8. Evakuaciu cestujucich z vozfiov v trase LD osobne riadi a zodpoveda za fiu
veduci prevadzky LD alebo zamestnanec, ktory ho v tom ¢ase zastupuije.

9. Veduci prevadzky LD v pripade potreby zabezpecuje privolanie lekarskej
zachrannej sluzby, horskej sluzby, pripadne poziarnej sluzby. V pripade
nedostatku vlastnych pracovnikov pre zachranné prace privola veduci
prevadzky LD dalSich pracovnikov z obsluhy lyZiarskych viekov.

CLANOK V.
Reklamacie

§26

1. Uplatnenie prav cestujuceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi
cestujuci uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. Toto neplati , ak ide o pravo na
nahradu Skody na zdravi, albo na batozinach prepravovanych spolocne
s cestujucim , alebo na veciach , ktoré mal cestujuci u seba, toto pravo sa
moze uplatnit priamo na sude.

2. Ak sa pozaduje vratenie penaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi , na podanie
reklamacie je opravneny ten, kto penaznu Ciastku uhradil — objednavatefl
prepravy ( opravneny ).

3. Pravo na vratenie cestovného ( v pripadoch podfa §20 ods. 1,2,3 ) , ak
nedoslo k uskutoCneniu prepravy , méze cestujuci uplatnit’ len v den , kedy bol
cestovny listok zakupeny.

4. Reklamacia sa musi podat len pisomne. V reklamacii musi opravneny
vymedzit svoje poziadavky vod&i dopravcovi a tieto zdévodnit.Dalej musi
prilozit doklady potvrdzujuce opravnenost jeho narokov a spravnost vysky
pozadovanej sumy ( najma doklad o zaplateni sumy vratenie ktorej sa
pozaduje ), zapisnicu vyhotovenu s dopravcom a adresu na ktord sa ma
zaslat’' vysledok reklamacného konania.

5. Opravneny musi uplatnit’ svoje pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu.

6. Ak reklama nema potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujuceho na jej
doplnenie a urci lehotu na jej doplnenie , ktora nesmie byt kratSia ako 8 dni.
Ak sa naleZitosti reklamacie doplnia v stanovenej lehote, povaZuje sa to za
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riadne podanie reklamacie. V pripade Ze reklamujuci v stanovenej lehote
nedoplni poZzadované nalezitosti, dopravca sa s takouto reklaméaciou nebude
zapodievat.

§ 27
Zapisnica

1. Okolnosti , ktoré m6ézu zakladat majetkovu alebo inu zodpovednost medzi
dopravcom a cestujucim sa zistuju a dokumentuju spravidla zapisnicou.
Takato zapisnica je podkladom na uplatnenie prav. Zapisnicu spisuje
dopravca za pritomnosti dotknutej strany ( stran ) , pokial moZno na mieste
kde sa zistila okolnost o ktorej sa tato vyhotovuije.

2. Spravnost zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve strany,
ktoré sa jej zucCastnili.

3. Ak zucastnena osoba nesuhlasi s obsahom zapisnice, uvedie v nej s ktorymi
udajmi a znenim nesuhlasi a z akého dbévodu a takto doplnené zapisnicu
podpiSe. Ak osoba zucastnena na spisovani zapisnice tuto odmietne podpisat
, je potrebné v zapisnici uviest jej meno a aj dévody jej odmietnutia. Ak
s obsahom zapisnice nesuhlasi zamestnanec dopravcu a v zapisnici neurobi
zaznam podla prvej vety, prepravca je povinny dokazat , Ze udaje v zapisnici
nie su spravne.

§28
Vybavenie reklamacie

1. Dopravca je povinny vybavit reklamaciu do 3 mesiacov po¢nuc driom
nasledujucim po dni v ktorom bola reklamacia podana ( plati datum postovej
peCiatky ) alebo osobne podana dopravcovi. Dopravca pisomne oznami
reklamujucemu vysledok ( uznanie alebo zamietnutie ) reklamacie.

2. Ak dopravce sCasti alebo uplne zamietne pravo uplathované reklamaciou, je
povinny toto stanovisko zdoévodnit.

8§29
Premli¢anie a zanik prav z prepravy

1. PremiCanie prav obCanov je upravené prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost’: 21.12.2018



