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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE
SKIPASOV TATRY SUPER SKI

I. VYMEDZENIE POJMOV

1) Zakaznik — zaregistrovana osoba, ktora vyuziva internetovy systém predaja skipasov na nakup skipasu
pre seba alebo pre int1 osobu. Podl’a ¢l. 22 (1) pol'ského Ob¢ianskeho zakonnika (Kodeks Cywilny) sa za
Spotrebitel’a povazuje fyzickd osoba uskutoéiiujiica pravny tkon s pravnickou osobou (Predavajicim),
ktory priamo nesuvisi s jej obchodnou alebo profesijnou &innost'ou.

2) Lyziarske stredisko — subjekt patriaci do spolo¢ného systtmu TATRY SUPER SKI, tj.:

a) Kotelnica Bialczanska (LyZziarske stredisko Kotelnica Biafczaniska S.r.0., adresa sidla spolocnosti: ul.
Srodkowa 181 b, 34-405 Biatka Tatrzariska, KRS: 0000067900);

b) Czarna Géra — Koziniec (,, CZARNA GORA — KOZINIEC” s.r.0., adresa sidla spolocnosti: ul.
Nadwodnia 170,  34-532 Czarna Géra, KRS: 0000239680);

¢) Hawran — Jurgow (, Centrum Wypoczynku i Rekreacji ,, HAWRAN” s.r.0., adresa sidla spolocnosti: ul.
Podokdlne 1, 34-532 Jurgdw, KRS: 000021509);

d) Czorsztyn — Ski (CZORSZTYN-SKI s.r.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Kamieniarska 304, 34-440
Kluszkowce, KRS: 0000038512);

e) Kaniowka (LyZiarske stredisko Kaniéwka s.r.o., adresa sidla spolocnosti: ul. Kaniowska 19E, 34-405
Bialka Tatrzanska, KRS: 00001024735);

f)  Bania (BANIA s.r.0., k. S., adresa sidla spolocnosti: ul. Srodkowa 181, 34-405 Biatka Tatrzanska,KRS:
0000565410);

g) Polana Szymoszkowa (Dorado s.r.0., adresa sidla spolocnosti: Polana Szymoszkowa 2, 34-500
Zakopane, KRS: 0000180393);

h) Harenda — Wyciagi (, Harenda — Wyciggi” S.1.0.,. adresa sidla spolocnosti: ul. Harenda 21A, 34-500
Zakopane, KRS: 0000214080);

i) Witéw — SKi (, WITOW-SKI” s.r.0., adresa sidla spolocnosti: Witdw 205c, 34-512 Witéw, KRS:
0000253245);

j)  StacjaNarciarska Suche (LyZiarske stredisko SUCHE s.r.0., adresa sidla spolocnosti: Suche 103 b, 34-
520 Poronin,, KRS: 0000302489);

k) Grapaski ("Grapaski" s.r.o., adresa sidla spolocnosti: ul. Zagéra 200, Czarna Gora, 34-532 Jurgéw, KRS:
0000216144);

I) Bachledka Ski & Sun s.r.o. (adresa sidla spolocnosti: Hviezdoslavovo ndmestie 16, 811 02 Bratislava,
Slovenské republika, /C DPH: SK2021681618);

m) Rusin-Ski (RUSINSKI - SKI 8.1.0., adresa sidla spolocnosti: Bukowina Tatrzarska ul. Wierch Rusiriski 70
KRS: 0000231704);

n) Meander Invests.r.o. (adresa sidla spolocnosti: ul. M.R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin, Slovenska
republika ICO: 44820313);

0) Dluga Polana (Diuga Polana s.r.0., adresa sidla spolocnosti: ul. Olekséwki 6a 34 — 400 Nowy Targ,
KRS: 0000480107);

p) Strachan Ski Centrum, ZORLAND, s.r.o. (adresa sidla spolocnosti: Zdiar 530, 059 55 Zdiar
Slovenska republika, ICO:47 591 323, DIC: 202 409 7240);

q) Hornikéw Wierch (Wycigg Narciarski "Hornikéw Wierch” s.c. adresa sidla spolocnosti: ul. Kaniowka 13,
34-405 Biatka Tatrzanska DIC: 736 10 25 930);

3) Opravnenie - zapis v systéme kontroly pristupu, ktory umoZfiuje po jeho aktivacii na nosi¢i
vyuzivanie sluzieb vyplyvajicich zo zakupeného Skipasu TATRY SUPER SKI vo vSetkych
lyziarskych strediskach (uvedenych vyssie: 1. Vymedzenie pojmov bod 2).

4) Nosi¢ —nosi¢ ¢asového opravnenia vyplyvajiceho zo zakupeného skipasu TATRY SUPER SKI. Nosi¢
je mozné vyuzit v podobe karty RFID Skidata KeyCard (Karta) alebo mobilného telefénu
s aktivovanou aplikaciou ,key2ski“. Prijimané su iba karty oznatené TATRY SUPER SKI alebo
partnermi, ktori su sucastou systému TATRY SUPER SKI (na inych nosiCoch nie je mozné
vykonat' zapis Opravnenia). Karta je opakovane pouzitelna a umoziiuje zapis a uchovavanie
informéacii o Opravneni vyplyvajucom zo skipasu TATRY SUPER SKI. Za vydanie skipasu je
udtovana vratna zaloha. Podmienkou vyuzivania Skipasu prostrednictvom aplikacie ,key2ski® je
zapnuta funkcia Bluetooth a aplikacia musi byt’ zapnutd alebo bezat’ na pozadi.




5)
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Skipas TATRY SUPER SKI (skipas) — Nosi¢ so zapisanymi Opravneniami, ktoré umoziuji pocas jeho
platnosti neobmedzené mnozstvo jazd lanovymi drahami a lyziarskymi viekmi v LyZiarskych strediskach
patriacich do systému TATRY SUPER SKI, ktoré st k dispozicii a v prevadzke v ¢ase vyuZivania tychto
Opravneni, podl'a podmienok stanovenych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach.

NOVINKA v sezéne 2024/2025 - Skipas na obdobie miniméalne 2 dni bude opraviiovat na
vyuzivanie dvoch sedackovych vlekov v oblasti Kasprovho vrchu: v Gasienicowej Doline
a Goryczkowej Doline.

UPOZORNENIE: Toto opravnenie nezahffia jazdu lanovkou Kuznice — Kasprovy vrch. Na n¢inné

vyuzivanie Skipasu je nevyhnutné zakupit’ si d’alsi listok na jazdu lanovkou Kuznice — Kasprovy

vrch alebo sa dostat’ na dolné stanice sedackovych lanoviek v Gasienicowej Doline a Goryczkowej

Doline peso alebo ski-tourom, spésobom predpisanym pre turisticky pohyb, ktory je platny v

Tatranskom narodnom parku. Opravnenia dokupené cez internet na existujuci nosi¢ nemézu byt’

aktivované a personalizované na vlekoch v oblasti Kasprovho vrchu. Tieto tikony musia byt

vykonané v inych Lyziarskych strediskach, ktoré su sucast’'ou systému TATRY SUPER SKI.

PKL a.s. tlto sez6nu nepredava Skipasy TATRY SUPER SKI, nevybavuje ich vratenie ani

reklamacie, ale poskytuje vyssie opisanu lyZiarsku infrastruktiru drZitePom Skipasu.

V zimnej sezéne su k dispozicii nasledujlce skipasy, ktorych aktivaciu a personalizaciu uvadza tabul’ka

nizsic:

a) 4-hodinovy skipas — je platny pocas 4 hodin pocitanych od okamihu aktivacie a personalizacie karty,
t.j. od okamihu jeho prvého pouzitia v danom dni, vylu¢ne v defi, ked’ k tejto aktivacii doslo, ale
nie dlhsie nez do uzavretia Lyziarskeho strediska v tento den.

b) Skipas po 16:00 — zl'avneny hodinovy skipas, ktory opraviiuje vyuZivat’ LyZiarske stredisko od 16:00
do ukoncenia prevadzky Lyziarskeho strediska;

c) Denny skipas — je platny na stanoveny za sebou idici pocet dni, ktory je uvedeny na skipase,
pocitany od okamihu aktivacie karty, bez ohladu na Cas aktivéacie, ale nie dlhsie ako do
ukoncenia prevadzky LyZiarskeho strediska v posledny deti platnosti skipasu;

d) Kombinovany skipas — Nosi¢ s zapisanym opravnenim adodatoénym opravnenim na
vyuzivanie termalnych kapalisk uvedenych v I. 15).

e) Skipas 14 Pubovol’nych dni v sezéne — je platny pocas 14 F'ubovolnych dni lyziarskej sezony
(nemusia byt po sebe idtce). Skipas strati platnost’ po vyuziti 14. dia alebo zatvorenim
posledného LyZiarskeho strediska v lyZiarskej sezone.

Aktivacia karty — zaciatok platnosti Opravnenia zavisi od typu skipasu, datumu a spdsobu

jeho zakupenia, podl'a pravidiel stanovenych v nizsie uvedenej tabulke.

Personalizicia karty - akt pridelenia konkrétnej karty TATRY SUPER SKI konkrétnemu

Uzivatelovi a zaatiu vyuZivania Opravnenia, ktory sa vykonava spdsobom uvedenym v nizsie

uvedenej tabul’ke.
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Tabul’ka aktivacie a personalizacie SKIPASOV PODI’A SPOSOBU NAKUPU:

PREDAJ NA POKLADNI

_ L SKIPAS
predaja 24. decembra 2024 decembra 2024
. Aktivacia a personalizacia SKIPASU nastavaju v okamihu
g prechodu cez turniket, najneskor vsak do 24. decembra 2024. Aktivacia a
5 = Existuje moZnost’ zaktipenia SKIPASU na Vianoc¢nii sezonu, personalizacia
< 2 v takom pripade jeho aktivacia a personalizécia nastava v SKIPASU
E okamihu prechodvu cez turniket v ktorykol'vek den sezony, nastavaji v
E pocnuc 25. decembrom 2024. okamihu prechodu
;) © cez turniket v
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v g 2 Aktivacia nastdva v okamihu vydania SKIPASU alebo ktor};lé%zek defi
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é = v okamihu prechodu cez turniket.
& EEE
2= N
=l S 2 | Aktivacia a personalizacia SKIPASU nastavajli v okamihu prechodu cez
n é = turniket v ktorykol'vek den sezony.
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PREDAJ NA AUTOMATE
_ L SKIPAS
Typ skipasu a typ SKIPAS zakipeny do zakiipeny od 25.
predaja 24, decembra 2024 decembra 2024
. Aktivéacia a personalizacia SKIPASU nastavaju v okamihu
% prephqdu cez turniket, najnpskér v8ak do 24. flecembra 2024. Aktivacia a
) _g Existuje moznost’ zakipenia SKIPASU na Viano¢nu sezonu, personalizacia
é 2 v takom pripade jeho aktivacia a personalizacia nastava v SKIPASU
Q okamihu prechodvu cez turniket v ktorykol'vek defi sezony, nastavajd v
g pocnuc 25. decembrom 2024. okamihu prechodu
3 S cez turniket v
> , 5 %
i 2 % Aktivacia nastava v okamihu vydania SKIPASU alebo ktor};l;(z)gr']ek defi
g é 3 Uzivatel moze urcit’ deni Aktivacie. Personalizacia nastava Y
% = v okamihu prechodu cez turniket.
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PREDAJ ONLINE / NA TELEFON
SKIPAS zaklpeny
Typ skipasu SKIPAS zakiipeny na PREDSEZONU n.
PP (od zaéiatkuzez)c;ny do 24.12.2024) TOP SEZONU
o HLAVNU
SEZONU
MIMOSEZONU
4-hodinovy skipas
Skipas po 16:00
1 den
2 dni Aktivécia a Personalizacia SKIPASU
3 dni nastavaju v okamihu prechodu cez turniket v Aktivécia a Personalizécia
7 dni ktorykol'vek defi sezény, ale SKIPAS zakipeny | nastavaji v okamihu prechodu
- na Predsezénu méZe byt’ aktivovany a cez turniket vo zvolenej sezéne
5 dni personalizovany najneskor do 24. decembra | alebo v akejkol'vek nasledujucej
6 dni 2024. sezbne.
7 dni
3z 5dni
5z 7 dni
14 'ubovolnych dni v |Aktivacia a Personalizécia SKIPASU nastavaju v okamihu prechodu cez turniket v
sezOne [ktorykol'vek deni sezony.

10) Cennik — zoznam cien Opravneni pre jednotlivé skupiny a osoby podla sezon, ktory je vzdy k
dispozicii v internetovom predajnom paneli a taktiez na stranke www.tatrysuperski.pl. Cena
Opravneni nezahffia zalohu za Nosic.

11) Poistenie - plati vyluéne na tizemi Pol'ska, jeho kupa je odporGéana, ale nie povinna. Kupa je
mozna iba spolu so SKIPASOM a je k dispozicii v pokladniach lyziarskych stredisk: Bania Ski,
Kotelnica Bialczanska, Grapa Ski, ako aj pri kipe SKIPASU ONLINE. Podrobné informécie o
rozsahu poistenia a podmienkach st dostupné na stranke tatrysuperski.pl/ubezpieczenia.

12) Predpredaj - moznost’ zakupit’ SKIPAS online (na obdobia uvedené v bode 14 pododsek a), b), ¢)
nizsie) trvajica od 14. oktobra 2024 do dna pred otvorenim prvého z Lyziarskych stredisk.

13) Lyziarska sezona - je rozdelend na nasledujuce obdobia sezdny:

a) Predsezéna — obdobie od zaciatku lyziarskej sezony (od otvorenia prvého LyZiarskeho
strediska) do 24. decembra 2024

b) TOP Sezbna — od 25. decembra 2024 do 7. januara 2025

¢) Hlavna sezéna — od 8. januara 2025 do 9. marca 2025

d) Mimosezéna — od 10. marca 2025 do ukondéenia zimnej sezény (do zatvorenia posledného
Lyziarskeho strediska)

14) Terma - subjekt spravujlci termalne bazény, patriaci do systému TATRY SUPER SKil, a to:

a) BANIA s.r.0. ks. so sidlom v Biatke Tatrzanskej (KRS: 0000565410, DIC: 7361719638, 1CO:
361149082)

b) Meander Invest s.r.o. so sidlom v Dolnom Kubine, na ul. M.R. Stefanika 1821 NIP (ICO DPH)
SK2022842404, REGON (ICO) 44 820 313"
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Il. VSEOBECNE USTANOVENIA

Vsetky osoby vstupujuce do Lyziarskeho strediska st povinné oboznamit’ sa s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ako aj internymi pravidlami Lyziarskych stredisk (napr. pravidla
tykajice sa vyuzivania doplnkovych atrakcii alebo poriadkové pravidla) a dodrziavat’ ich
ustanovenia.

Vseobecné obchodné podmienky vymedzuju pravidla pouzivania skipasu TATRY SUPER SKI v
Lyziarskych strediskach. Podmienkou pre pouZivanie skipasu TATRY SUPER SKI je vlastnit nosic,
na ktorom bude zaznamendavané ¢asové opravnenie.

Podl'a podmienok uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach vas karta TATRY
SUPER SKI opravituje vyuzivat dostupné a aktivne vleky a lanovky pocas otvaracich hodin
jednotlivych lyziarskych stredisk. Otvaracie hodiny jednotlivych vlekov a lanoviek sa lisia a moézu sa
v priebehu sezony menit. Datum zagiatku a konca zimnej sezény vzhladom na poveternostné
podmienky méze byt v jednotlivych lyziarskych strediskach odlisny. Informacie o aktualnych
otvéaracich hodinach jednotlivych lyziarskych stredisk su dostupné aj na webovej stranke vybraného
lyziarskeho strediska.

Informacie o aktualne dostupnych lanovkach a vlekoch lyziarskych stredisk v dany den su uvedené
na informacnych tabuliach umiestnenych na zemi lyziarskych stredisk alebo na webovej stranke
strediska.

V pripade zmeny miesta vyuZivania SKIPASU (vzhl'adom na miesto zakdpenia v pokladni) by mal
Opravneny pouzivatel' predtym skontrolovat’” informacie o dostupnosti a otvaracich hodinich
vlekov a lanoviek Lyziarskeho strediska, do ktorého sa chysta, a tieZ sa odportia, aby osoba
zohl'adnila aj obdobie platnosti SKIPASU a cas potrebny na prichod do Lyziarskeho strediska a
pripravu na vstup na zjazdovku. Lyziarske strediska si vyhradzuju pravo na dodasné obmedzenie
alebo uplné vylucenie dostupnosti jednotlivych lyziarskych trati alebo lanoviek a vlekov
nachadzajucich sa na zemi lyziarskych stredisk v pripade nepriaznivych podmienok, organizacie
lyziarskych pretekov, podujati alebo tréningov pre organizované lyziarske skupiny. V pripade
doc¢asného obmedzenia dostupnosti — ucastnici pretekov alebo organizovanych lyziarskych skupin
budu mat’ prednost’ pri vyuzivani lanovych dopravnych zariadeni.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia pre vsetky druhy skipasov TATRY SUPER SKI.

1. POKLADNE

Skipasy je mozné zakupit’ iba v pokladniach Lyziarskych stredisk, automatoch, autorizovanych
predajnych miestach a na internetovej stranke www.tatrysuperski.pl. ako aj na webovych strankach
subjektov patriacich do systému Tatry Super Ski.

Karty, na ktorych su zapisané ¢asové opravnenia vyplyvajlce zo zakipeného skipasu TATRY SUPER
SKI, st vlastnictvom Lyziarskych stredisk.

Danovy doklad za zakupeny skipas je mozné ziskat’ vylu¢ne na zklade dokladu o kupe z Lyziarskeho
strediska, v ktorom bol skipas zakupeny, za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch. Vratna zaloha za kartu sa v takomto dafiovom doklade neuvadza.

V pokladniach Lyziarskych stredisk nachadzajucich sa na Gizemi Pol’skej republiky je mozné platit’ kartou
alebo v hotovosti v mene pol'sky zloty. Na izemi Slovenskej republiky je mozné platit’ platobnou
kartou alebo v hotovosti v mene euro. V automatoch Lyziarskych stredisk je skipasy mozné
nakupovat’ iba platobnou kartou.

V oddvodnenych pripadoch, a to v rozsahu stanovenom zédkonom a vzhl'adom na bezpeénost’ 0sdb
vyuzivajucich infrastruktiru Lyziarskeho strediska, moéze predavajiuci odmietnut’ predaj skipasu a
Lyziarske stredisko moze odmietnut’ poskytnutie sluzby (napr. v pripade, Ze je kupujuci pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych 1atok).

Skipasy su predavané za cenu platnd v deii ich zakUpenia.

Skipas zakupeny na Predsezoénu nie je mozné vyuzit' pocas TOP sezény, Hlavnej sezény alebo
Mimosezony. Denny skipas zakdpeny v Predsezéne sa aktivuje v deii zakupenia, pokial' Zakaznik
neuviedol iny datum aktivéacie.

V. AUTOMAT

Predaj skipasu sa méze uskuto¢nit’ aj prostrednictvom automatu, ktory je k dispozicii v kazdom
lyziarskom stredisku a v Biatke Tatrzanskej na adrese ul. Srodkowa 179.

V automatoch sa nakup KARNETU uskutociiuje vyluéne platobnymi kartami.

V pripade potreby daniového dokladu je potrebné navstivit zdkaznicky servis lyziarskeho strediska,
v ktorom bola predaj uskutocneny a predlozit’ potvrdenie o nakupe vydané automatom tohto
strediska.



http://www.tatrysuperski.pl/
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V. SKIPAS TATRY SUPER SKI

Jedinou osobou opravnenou na vyuZivanie skipasu pocas jeho platnosti je osoba, ktora vykonala jeho
personalizaciu.

Informacia o ¢asovej platnosti skipasu sa zakazdym zobrazi na displeji ¢itacky pri prechode cez turniket
na lanovku alebo lyziarsky vlek v danom Lyziarskom stredisku. Informécia o druhu ¢asového opravnenia
je vytladena na karte TATRY SUPER SKI pri jej vydani v pokladniach Lyziarskych stredisk. Tieto
informécie sa zobrazuju aj na telefone v pripade jeho pouzitia ako nosi¢a Opravnenia.

Platnost Opravnenia vyplyvajlceho zo skipasu jeho zakdpeni nie je mozné vymenit, predizit ani
odlozit.

Skipas zakudpeny online je mozné vratit’ prostrednictvom online formuldra az do momentu

jeho aktivacie, najneskor viak do 14 dni od jeho zakdpenia.

Nepersonalizovany skipas je mozné vratit’ v pokladni vybraného Lyziarskeho strediska najneskor
do dna uzavretia posledného otvoreného lyziarskeho strediska v zimnej sezéne, v ktorom bol tento
skipas zakupeny.

Pri vydavani karty TATRY SUPER SKI sa zakazdym uhr&dza vratna zéloha vo vyske 10 PLN na Gzemi
Pol’'ska a2 € na Gzemi Slovenska za jednu kartu. V pripade mechanického poskodenia karty alebo
iného poskodenia, ktoré znemoziuje itanie karty sa straca narok na vratenie zalohy.

Opitovny predaj kariet TATRY SUPER SKI je zakazany (z akéhokol'vek pravneho dovodu). V pripade
rozporu medzi udajmi povodného drZitel'a aktivovanej karty TATRY SUPER SKI s Gdajmi osoby
pouZivajucej takito kartu, bude ¢asové opravnenie na takejto karte zablokované.

Je zakézané predavat (akymkol'vek pravnym titulom) skipas. V pripade nestladu medzi Udajmi
pbvodného drzitel'a personalizovaného skipasu TATRY SUPER SKI a osoby, ktora ho nasledne
vyuziva, ddjde k zablokovaniu Opravnenia zapisaného na tomto skipase.

V1. KOMBINOVANY SKIPAS

Vsetky ustanovenia tykajuce sa pravidiel pouzivania karty Tatry Super Ski zostavaju v platnosti aj v
rozsahu Kombinovaného skipasu (LYZOVANIE + TERMALNE KUPALISKO) za dodrZania
nasledujucich ustanoveni.

Kombinovany skipas - nosi¢ so zapisanym Opravnenim Tatry Super Ski a d’al§im opravnenim na

vyuZivanie vybranych termalnych kapalisk spolupracujucich s lyziarskymi strediskami. Podrobné

informécie o opravneniach a termalnych kapaliskach, v ktorych je mozné vyuzit” Kombinovany skipas v

regione Podhale, st uvedené v Cenniku a v bode 4) nizsie. Kombinovany skipas je dostupny, pokial’

neexistuju pravne prekazky na poskytovanie sluzieb, ktoré st jeho suast’'ou, a to najma vtedy, ked’ nie st
stanovené ziadne obmedzenia vyplyvajlce z rozhodnuti organov statnej spravy alebo samospravy.

Cena Kombinovaného skipasu uvedena v Cenniku je celkova cena za vyuzivanie sluzieb LyZiarskych

stredisk a vybranych termalnych kapalisk. ktoré st ¢lenmi Tatry Super Ski. Cena nezahffia zalohu za

nosic.

Vstup do termalnych kuapalisk pondkanych v Kombinovanom skipase je sluzba, ktor4 umoziiuje

vyuZivanie termalnych kupalisk pocas 3 hodin. Vstup do nizsie uvedenych termalnych kupalisk je

mozny vyhradne v nasledujicich hodinach a obdobiach:

a) a) Termy Bania od 25. decembra 2024 do 9. marca 2025 v hodinach: od 09:00 do 11:00. Po
11:00 nie je vstup mozny. Karta umoziluje vyuzivanie poc¢as 3 hodin, napr. vstup o 10:00
umoziiuje vyuzivanie do 13:00. Opravnenie mozno vyuzit’ odo diia nakupu do 30. aprila 2025.

b) b) Termy Bania po 9. marci 2025 v hodinach prevadzky. Opravnenie je mozné vyuziz odo dia
nakupu do 30. aprila 2025.

¢) c¢) Meander Thermal & Ski Resort pocas celej sezony v hodinach prevadzky. Opravnenie moze
byt’ vyuzité od dia nakupu do 30. aprila 2025.
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Kombinovany skipas zahfiia tri druhy prav
a) 1den + 3h Termalne kipalisko,
b) 3 dniz5dni+ dva vstupy na 3 hodiny do termalneho kupaliska,
¢) 5dniz7dni+ dva vstupy na 3 hodiny do termalneho kdpaliska.
Opravnena osoba ma vyberom Kombinovaného skipasu moznost’ slobodného vyberu Lyziarskeho
strediska a termalneho kupaliska, kde realizuje svoje opravnenie, a to prostrednictvom:
a) a) Pouzitia Kombinovaného skipasu v akomkol'vek lyziarskom stredisku uvedenom vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach,
b) Pouzitia Kombinovaného skipasu v akomkol'vek termalnom kupalisku uvedenom vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach
Vyuzivanie termalnych kupalisk prebieha v stlade s pravidlami platnymi pre vyssie uvedené termalne
kapaliska.
Pre vyuzitie prdva na termalne kudpalisko je potrebné obratit’ sa na Z&kaznicky servis a predloZit’
Kombinovany skipas s platnym pravom na termalne kupalisko. Po overeni sa pravo uplatni v
operaénom systéme termalneho kipaliska a bude platny v def, ktory si vybral drzitel’ Kombinovaného
skipasul.
Personalizacia Kombinovaného skipasu sa vykonava aktivaciou skipasu na ¢itacke lyziarskeho
strediska alebo termalneho kupaliska ¢im dochddza k aktivacii celej sluzby a vyluduje sa moznost’
vratenia prav v nevyuzitej Casti.
Ak termaélne kapalisko z technickych pri¢in neméze poskytnat’ sluzbu na zdklade Kombinovaného
skipasu, je povinné vydat’ opravnenej osobe vstupenku, ktord mu umozni vyuzit' termalne kapalisko
v rovnakom ¢asovom rozsahu, ale v inom termine, nez je uvedené v Kombinovanom skipase. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na technologické prestavky, ktoré sa vykonavaji v kupaliskach. Podrobné
informacie o takychto prestdvkach st vzdy uvedené na strankach prislusnych klpalisk. Pred
rozhodnutim o kupe by mal zdkaznik tieto informacie skontrolovat’.
Kombinovany skipas sa neda kombinovat’ s inymi akciami. Kombinovany skipas nie je mozné
zakupit’ pri kipe:
a) skupinovych skipasov,
b) on-line,
v predajnych automatoch
skipasov DZD (diet’a s dospelym),
seniorskych skipasov nad 75 rokov,
zl'avnenych skipasov.

SeeLez

VII. ZIAVY

Zlavneny skipas TATRY SUPER SKI je, podla cennika uvedené¢ho na internetovej stranke
www.tatrysuperski.pl, uréeny pre deti a mladez do 16 rokov (16.-te narodeniny s prvym diiom, od kedy
pouzivatel’ nema narok na zl'avu) a pre seniorov nad 65 rokov (65.-te narodeniny st prvym diiom, od
kedy ma pouzivatel’ narok na zl'avu). Zl'avnené skipasy TATRY SUPER SKI sa vydavaju na zaklade
preukazania dokumentu informujiceho o veku a identifikacii opravneného pouzivatel’a, o je overované
v defi ndkupu skipasu. Uzivatel’ zI'avy je povinny preukdzat’ spinenie podmienky na vyuzitie konkrétnej
zlavy.

Skipas ,,DZD” (Dieta s dospelym) predstavuje bali¢ek rovnakych neoddelitelnych opravneni, z ktorych
jeden je uréeny pre dospelll osobu sprevadzajicu dieta a druhy je ureny pre diet'a (plati tu z&sada:
jedna dospela osoba, ktora sprevadza dieta — jedno diet’a). Cena takéhoto bali¢ka zahifia cenu
normalneho skipasu zvySeni o 10 PLN, pripadne 2 € za kazdy defi, na ktory sa uvedeny skipas
vztahuje. Po dovieni 5 roku Zivota diet'at’a (5. narodeniny predstavuji prvy den, od kedy pouzivatel
nema narok na zl'avu), uz dieta nie je opravnené pouzivat’ skipas ,,DZD”.

Seniori, ktori dovisili 75 rokov, maja na zaklade predlozenia dokumentu informujiaceho o veku a
identifikacii opravneného pouzivatel’a narok na celodenny skipas TATRY SUPER SKI v cene 20 PLN
/4€
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za kazdy den, na ktory sa dany skipas vzt'ahuje.

Skupiny nad 20 os6b maji narok na zl'avu 10 % na nakup skipasov TATRY SUPER SKI. Pri kape
skipasov so zlavou pre skupiny: jedna z 21 oséb dostane denny skipas za 10 PLN / 2 € za kazdy defi
pokryty takymto listkom a zvysni I'udia dostan( zlavu 10 % z cennikovej ceny. Skupina si spomedzi
seba vybera vedticeho skupiny, t. j. osobu zastupujiucu vsetkych élenov skupiny. Iba vedici skupiny
je opravneny podavat’ vyhlasenia tykajice sa nakupu skupinovych skipasov alebo ich pripadného
vratenia. Pri kupe skupinovych skipasov je veduci skupiny povinny uviest datum zacatia
vyuZivania skipasu.

Skipas po 16:00 — zl'avneny hodinovy skipas, ktory opravituje vyuZivat’ LyZiarske stredisko od 16:00 az
do ukoné&enia prevadzky kazdého Lyziarskeho strediska.

Stanovenie veku potrebného na ziskanie zl'avy pre Seniorov a DZD sa uskuto¢iiuje v dent nakupu v
sulade s pravidlom uvedenym v ¢lanku 112, odst. 2 Obcianskeho zakonnika.

Vyssie uvedené skipasy pre Seniorov, DZD a skupinové skipasy je mozné zakupit' vyluéne v
pokladniach kazdého lyziarskeho strediska.

Pravidl4 zliav st dostupné na internetovej stranke www.tatrysuperski.pl a v pokladniach LyZiarskych
stredisk.

VIII. POUZIVANIE TURNIKETOV SKIDATA

Kartu TATRY SUPER SKI je potrebné vlozit' do vrecka na I'avej strane oblecenia, t. j. do vrecka na
lavej strane hrudnika alebo do vrecka na lavej ruke.

Predmety, ktoré mézu rusit’ ¢itanie nosi¢a TATRY SUPER SKI (napr. mobilné telefény, kI'aée od auta,
platobné a kreditné karty a pod.), by mali byt umiestnené na pravej strane odevu.

Pri prechadzani cez turniket je potrebné mat’ pri sebe len jednu kartu TATRY SUPER SKI (nemdZete
mat’ pri sebe iné karty TATRY SUPER SKI, pretoze to m6ze mat’ za nasledok aktivaciu opravnenia
z inej Karty tohto typu). Lyziarske strediska nezodpovedaju za nasledky vyplyvajice z nedodrZiavania
tohto pravidla.

V priestore snimania turniketu je potrebné mat’ odstup minimalne jeden meter, aby turniket nenacital
oprdvnenie dvakrat, t. j. aby d’alSia osoba v poradi mohla bez problémov vyuzit' svoje ¢asové
opravnenie.

Kazdy prechod cez turniket a naditanie karty je signalizované prislusnym hlasenim na displeji ¢itacky a
zelenym svetlom na turnikete.

Cervena svetelna signalizacia na turnikete znamené zakaz prechodu cez turniket.

Po prejdeni cez turniket sa automaticky spusti casova blokacia karty TATRY SUPER SKI, ktora
znemoziiuje pouzitie tej istej karty TATRY SUPER SKI inou osobou, t. j. aby sa predislo pouzitiu
tejto karty neopravnenou osobou.

Osoba, ktord pouziva ¢asové opravnenie karty, je povinna venovat’ pozornost’ zvukovym signdlom
a spravam zobrazenym na obrazovke &itacky turniketu, a riadit’ sa pokynmi a prikazmi, ktoré z toho

vyplyvaju.
IX. REKLAMACIE

Pri podani reklamacie je potrebné predlozit’ doklad o kipe, t. j. pokladni¢ny blok.

Reklamacie skipasu TATRY SUPER SKI sa podavaji v informacénom centre konkrétneho
Lyziarskeho strediska patriaceho do systému TATRY SUPER SKI.

Reklamécia bude posidend v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Lyziarske stredisko

poskytne odpoved’ na reklamaciu najneskér v termine 30 dni od jej obdfZania.

Pri poZzadovani ndhrady skody za aktikol'vek nehodu, za ktoru nie je Lyziarske stredisko zodpovedné, je
potrebné predlozit’ kopiu spravy o nehode Horskej zachrannej sluzby alebo iného opravneného
z&chranéra.

Vrétenie nevyuzitych ¢asovych opravneni na zaklade st'aznosti opodstatnenej zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisoch sa vykonava primeranym spdsobom, vzhl'adom na ¢asovu platnost’ skipasu. Vyska
vratenej sumy moze byt so sthlasom pouzivatela karty TATRY SUPER SKI zamenend za ¢asové
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opravnenie, zodpovedajice nevyuzitému ¢asovému opravneniu za okolnosti, za ktoré Lyziarske
stredisko nesie zodpovednost’ v trvajucej zimnej sezéne len na Uzemi tohto Lyziarskeho strediska.
Zaloha sa vracia v kazdej pokladni, v samoobsluznych automatoch uréenych na vratenie zalohy v
Lyziarskych strediskach a v autorizovanych predajnych miestach.
Lyziarske stredisko nezodpoveda za skody sposobené vySSou mocou, administrativnymi rozhodnutiami
organov $tatnej spravy alebo samospravy, prirodnymi silami, poveternostnymi vplyvmi, vlastnym
zavinenim poskodeného alebo tretej osoby, vratane $kod spdsobenych vypadkom elektriny v lyziarskom
stredisku bez jeho zavinenia, trvajicimi nepretrzite menej ako jednu hodinu, arovnako nezodpoveda za
vSetky neprijemnosti, ktoré z toho vyplyvaji, a ktorych vznik nebol zavisly od konania alebo zanedbania zo
strany lyziarskeho strediska.

Prevadzka jednotlivych lanoviek alebo lyziarskych vliekov méze byt’ prerusend z dovodu zabezpedenia

riadneho a bezpecného pouzivania alebo vplyvom nezavislych ¢initel'ov (napr. atmosférické podmienky,

pocas ktorych méze byt’ pouzivanie jednotlivych lanoviek alebo lyZiarskych viekov nebezpecné).

Za priaznivych podmienok je vyuzivanie sluzieb lyziarskych stredisk spravidla mozné do 30.

aprila 2025, t .j. do doby otvorenia niektorého z lyziarskych stredisk, ktoré patri do systému

Tatry Super Ski, pokial’ vyuZivanie skipasu nebude pre opravnent osobu t'azké, nebezpecné pre

jej vybavenie a zdravie z dovodu nedostatoénej hribky alebo stavu snehovej pokryvky spésobenej

nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami (zrazky a prili§ vysoka teplota znemoziujuca
zasnezovanie trati).

Po zakUpeni Opravnenia, ale pred personalizaciou Skipasu ma Spotrebitel’ pravo odstlpit’ od

kapnej zmluvy o kipe skipasu bez udania dévodu odstupenia a bez akychkol'vek ndkladov. Lehota

na odstdpenie uplynie poslednym diiom ukonenia lyZiarskej sezény, v ktorej bol nakup
uskutocneny. Odstupenie sa vykonadva na pokladni 'ubovol'ného lyziarskeho strediska v krajine,
kde bol nakup uskutocneny.

Vrétenie skupinovych skipasov:

a) za skipas, ktory nebol personalizovany — bude vratend suma uhradend pri jeho zakupeni pod
podmienkou, ze vratenie skipasu nespdsobi stratu skupinovej zl'avy uvedenej v €l. VI. 4. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok;

b) ak vratenim skipasu dojde k strate skupinovej zl'avy kvdli znizeniu velkosti skupiny uvedenej v ¢l.
V1. 4., vratenie jednotlivych skipasov je mozné pod podmienkou doplatenia vysky zl'avy za kazdy
skupinovo zakupeny skipas;

C) za pouzity skipas, ktory sa vSak reklamuje z dévodu nehody na svahu (¢l. VIII 4.) a po splneni
vsetkych uvedenych podmienok, bude vratena suma uhradena pri jeho zakupeni nezavisle od poctu
ostatnych tcéastnikov skupiny. V takejto situacii sa ¢l. VIII. 9. b. neuplatiiuje;

d) opravnenou osobou na zakupenie a reklamaciu skupinovych skipasov je vyluéne sprievodca
skupiny;

Oprévnenia, ktoré nie su uvedené v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach, ale su zapisané

na nosici s ozna¢enim TATRY SUPER SKI, m6zu byt reklamované vylucne v lyziarskom stredisku,

kde boli zakapené.

X. KONTROLA A SANKCIE

Elektronicky systém SKIDATA, ktory sa pouziva v Lyziarskych strediskach a sltzi na Uhradu
poplatkov a kontrolu skipasu TATRY SUPER SKI, umozZiuje overenie pouzivatel'ov skipasu
TATRY SUPER SKI. Pocas prechodu cez turniket su za ucelom kontroly opravnenia zaznamenané
fotografie pouZivatela s cielom vyhnit’ sa pouzivaniu karty TATRY SUPER SKI neoprévnenou
osobou. Tento proces predstavuje pravne odévodneny zaujem lyZiarskeho strediska Tieto fotografie
s po vyprsani platnosti skipasu odstranené do 31 dni.

Pokus o pouzitie lanoviek a lyziarskych vlekov bez prislusného opravnenia alebo v pripade pouzitia karty
TATRY SUPER SKI neopravnenou osobou, bude d’alie pouzitie karty TATRY SUPER SKI
zablokované. Na poziadanie personalu alebo kontrolnych organov je potrebné preukazat’ sa kartou
TATRY SUPER SKI. Odmietnutie predlozenia karty bude mat’ za nasledok zablokovanie d’alSieho
pouzitia karty TATRY SUPER SKI.

Osoby, ktoré narasaju verejny poriadok alebo svojim spravanim porusuja pravidla Lyziarskeho strediska,
alebo vseobecne prijaté normy, budd v sulade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi vyzvané na
opustenie aredlu Lyziarskeho strediska, pripadne odovzdané bezpetnostnym organom verejnej
spravy. V pripadoch, ktoré blizsie S$pecifikuji vSeobecne zAvdzné prévne predpisy, maju
zamestnanci Lyziarskeho strediska na zaistenie bezpe€nosti pravo pouzit' priame donucovacie
prostriedky v stlade so zékonom.
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Xl. OSOBNE UDAJE

V stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 (,,GDPR”)
Udaje ziskané na zaklade skipasu TATRY SUPER SKI spracovavaju Lyziarske strediska uvedené v Givode
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré st spoloénymi spravcami tychto ddajov. Osobné tdaje
ziskané na zaklade uzatvorenej zmluvy a pocas jej plnenia st spracované na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ,,b”,
¢~ a,,f” GDPR s cielom plnenia zmluvy a povinnosti ustanovenych zakonom (vratane posudzovania
reklamacii), zaistenia bezpe¢nosti a ochrany zivota a zdravia (vratane hlasenia nehdd pohotovostnym
jednotkam), kontroly a overovania opravneni — zabraiovania podvodom (vratane hlasenia takychto
incidentov policii alebo prokuratire). Udaje s ulozené maximalne po dobu premlcania reklamécii.
Dotknutd osoba ma pravo ziadat’ od spolo¢nych spravcov pristup k jej osobnym Gdajom, opravit® ich,
vymazat’ alebo obmedzit’ ich spracovanie, vzniest’ namietky proti spracovaniu, prenosu Udajov, ak tieto
prava neobmedzuje GDPR, ako aj pravo podat staznost’ dozornému organu (predsedovi Uradu na
ochranu osobnych dajov). Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. V pripade reklamacie/ziadosti
0 vratenie nevyuZitych opravneni je vSak potrebné zohladnit' poziadavky klienta a overit’ jeho
opravnenia. Spolo¢ni spravcovia tdajov nemdzu prijimat’ rozhodnutia automatizovanym spdsobom v
zmysle GDPR. Spolo¢ni spravcovia sa dohodli na spolotnom kontaktnom mieste, ktoré je mozné
kontaktovat’ vo veciach ochrany osobnych (dajov spojenych s kartou s ¢asovym opravnenim TATRY
SUPER SKI na e-mailovej adrese: tatrysuperski@gmail.com. Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a

tychto VSeobecnych obchodnych podmienok pre novych zékaznikov. Zmeny cien a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok v takomto pripade neplatia pre osoby, ktoré uz uzatvorili zmluvu
(kapili si skipas).

Vseobecné obchodné podmienky nadobudli platnest® 29.11.2024.
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